Sprawozdanie z dziatalnosci Sekretarza Generalnego PTI
za okres 08.10.2005 — 07.10.2006

Kolezanki i Koledzy

mija prawie rok, kiedy Wasza decyzja rozpoczatem prace w Polskim Towarzystwie
Informatycznym pelniac w nim przez ten okres funkcj¢ Sekretarza Generalnego. To
niewatpliwy zaszczyt, lecz procz tego bardzo duza odpowiedzialnos¢, zwiazana z cata
dziatalnoscia operacyjna firmy, jaka jest Towarzystwo. Na dodatek to jedyna, sposrod wiadz
Towarzystwa, osoba zatrudniona na etacie w wymiarze pozwalajacym na realizacje
nalozonych zadan jedynie dla PTI.

Zwykty zakres prac, obowiazkdéw oraz odpowiedzialno$ci przypisany SG w moim przypadku
zostal zmieniony w stosunku do mojego poprzednika. Wynikato to ze zmiany koncepcji.
Koncepcje t¢ przedstawilem w materiatach skierowanych na konkurs (na stanowisko SG), jej
glowne tezy i kierunki dziatania skrocie zaprezentowatem na posiedzenia ZG PTI w dni
8.10.2005. Mianowanie mnie SG uznatem za akceptacj¢ przez Zarzad Glowny tych

zamierzen.

Chciatbym sig¢ zatem odnies¢ do tego spotkania i mojego wystapienia i na jego bazie
przedstawi¢ swoja pracg we wspomnianym okresie. Gtowna teza bylo to, iz uwazalem i nadal
uwazam, ze perspektywy tej funkcji Towarzystwo nalezy traktowac jako firme¢ 1 w zwiazku z
tym zastosowac dziatania operacyjne konieczne do prowadzenia jej bezpiecznie 1 z sukcesem.
Zaktadalem przy tym, ze PTI ma wypracowana strategig na kilka nast¢pnych lat, ktora
pozwoli mi zbudowa¢ plan dziatania, spetniajacy wymog jej realizacji. Moéwiac o tym bylem
przekonany, ze bede mogt tak wlasnie pracowac, tzn. zbudowac plan, a nastgpnie go
realizowa¢ wraz z ludzmi, ktorzy odpowiadaja za poszczeg6lne jednostki organizacyjne i
,linie ,.biznesowe” (mam na mys$li w tym przypadku Dyrektora Izby Rzeczoznawcow oraz
Ogolnopolskiego Koordynatora ECDL) w koncu z dedykowanymi do poszczegolnych
obszaréw dziatalnosci cztonkami ZG PTI. Zidentyfikowalem trzy obszary, ktore uznatem w
danym momencie za kluczowe dla PTI i dla mnie jak realizatora zadan, a mianowicie:

- zarzadzanie finansami PTI,



- zarzadzanie operacyjne, czyli funkcja zwyktego zarzadu firma
- sprzedaz i promocja Towarzystwa, czyli obszar ukierunkowany na zwigkszanie
przychodéw PTI
Z uwagi na wielo$¢ zadan w tym zakresie przyjalem priorytety, ktorymi kierowalem sig i
kieruj¢ do dzi$, a mianowicie:
1. Zadania zwigzane z bezpieczenstwem Towarzystwa (finansowym)
2. Zadania zwiazane z racjonalizacja wydatkow

3. Zadania zwiazane z optymalizacja przychodow

Takie byty zatozenia, a zycie pokazato jak bardzo si¢ one r6znig od stanu faktycznego.
Pomijam juz, zZe strategia jest dopiero budowana. Mimo wszystko wiemy do czego chcemy
doj$¢, jako Towarzystwo, bo robimy to od wielu lat. Odpadto mi zatem planowanie.
Natomiast zadan z zakresu zarzadzania finansami z priorytetem: bezpieczenstwo, okazalo sig,
ze jest wigcej niz si¢ spodziewatem, a ich realizacja do dzi$ dnia jest w toku. Ta sam uwaga
dotyczy spraw biezacych. W sumie te dwa obszary pochtanialy ca 90% czasu moje pracy.
Pod nieobecnos¢ w Towarzystwie Skarbnika podstawowym moim zadaniem bylo stworzenie
catkiem nowego budzetu, takiego ktéry pozwolitbym uporzadkowac¢ kwestie obserwacji stanu
finansow Towarzystwa i ewentualnego wczesniejszego reagowania na dostrzezone
oboczno$ci. Pewnym nowum byto stworzenie formularza preliminarza projektowego,
stuzacego do opisu finansow kazdego z prowadzonych przez PTI projektow (konferenc;i,
szkolen, warsztatow). Budowa samego wzorca budzetu to jedno, jego wypehienie to drugie
zadanie. To zadanie realizowatem z wydatna pomoca tych wszystkich, ktérzy w naszej
organizacji sa do tego zobowiazani (np. szefowie jednostek organizacyjnych). Z budzetem
zwiazanych jest szereg uregulowan w sferze finanséw Towarzystwa. Zanim zatwierdzono
opracowany juz caty budzet PTI trzeba bylto przyja¢ okreslone rozwiazania dotyczace
rozliczania okreslonych sektorow dziatalnosci PTI (ECDL, Izba Rzeczoznawcow, projektow).
Cala grupg zadan z tego zakresu to budowa umoéw zaréwno z szefami poszczegdlnych linii
biznesowych Towarzystwa (na $wiadczona prze nich pracg), jak i w ramach
przygotowywania do realizacji poszczegélnych projektow (kontrola pod wzglgdem prawnym
i biznesowym lub stworzenie ich od nowa).

A skoro mowa o umowach i sposobach rozliczen dziatalnosci, kolejnym elementem
zbudowanym bylo sposob rozliczania tzw. kosztow ogdlnych, czyli alokacji kosztow BZG w

poszczegodlne dziatalnosci PTI realizowane centralnie.



Nalezy wspomnie¢ o dwoch obszarach, ktore sa procesem ciaglym od samego poczatku moje
dziatalnosci: poprawa jakosci 1 poprawa terminowosci obiegu dokumentow finansowych
generowanych w Towarzystwie. Wydaje sig, ze juz wida¢ poprawg, cho¢ daleko jeszcze do
ideatu zaleglo$ci sa bardzo duze. Pierwszym tego powodem jest niewatpliwie specyfika
stowarzyszenia (rozprzestrzenienie terytorialne, brak pracownikéw etatowych), ktory
powoduje trudnosci z zachowaniem termindw przewidzianych uregulowaniami prawnymi.
Drugim powodem braku bardzo wyraznych postepdw jest stosunek ludzi realizujac te
zadania.

A na marginesie. SG jako organ wykonawczy, jest w wielu miejscach postrzegany jako
,policjant” w PTI. Sam fakt, ze co$ chce, do wszystkiego si¢ czepia, chce wpedzi¢ ludzi w
biurokracje przez co zabija ducha przedsigbiorczosci i checi dziatania — to wypowiedzi
niektorych z tych oséb. Zwykle ttumaczenie o okreslonych zobowiazaniach, ktore sa
narzucone na Towarzystwo przez sam fakt istnienia w rzeczywisto$ci gospodarczej (i nie
tylko) nie jest w ogole brane pod uwage. Co jednostka organizacyjny to inny pomyst na
realizacj¢ tych samych prostych czynnosci, a proba zmienienia tego konczy si¢ r6znego typu

dziataniami agresywnymi skierowanymi na SG 1 pracownikow BZG.

Zadaniem skierowanym na popraw¢ operowania BZG byto przeglad i optymalizacja procedur

wewngtrznych — z reszta to dzialanie jest dziataniem ciaghym.

Do obstugi Towarzystwa korzystamy sa na stale z biura radcy prawnego oraz biura
rachunkowe. Doraznie positkujemy si¢ firmami z obszaru doradztwa podatkowego. Kazde
takie dziatanie jest poparte odpowiednimi umowami. Biuro rachunkowe pracuje dla nas od
2002. W tym roku zmieniona zostala umowa odzwierciedlajaca z jednej strony realna
pracochtonnosci biura, konieczna do obstugi PTI, z drugiej, naszej strony zabezpiecza nam
dostarczanie ustug w tych obszarach i w takich terminach, ktérych do tej pory nie mieliSmy
gwarantowanych starag umowa.

Jednym z najwazniejszych zadan zwiazanych z dostrajaniem funkcjonowania Towarzystwa
do obowiazujacych norm prawnych bylo prowadzenie dziatan skierowanych na realizacje
zalecen po ograniczonym przegladzie podatkowym. Przeglad ten objal lata 2003-2005 i
dotyczyt jedynie sfery zobowiazan Towarzystwa wobec Skarbu Panstwa. Szczegotowe

zadania i opis statutu ich realizacji znajduja si¢ w oddzielnym raporcie.



Jednym z zadan, ktore deklarowatem, ze zrealizuje, a ktére nie do konca mi si¢ udato byto
odwiedzenia wszystkich jednostek organizacyjnych Towarzystwa. Miatem te przyjemnosci
spotka¢ si¢ z Zarzadami: Oddziatu Gornoslaskiego, Kota w Sandomierzu i Toruniu.
Wielokrotnie, przy roznych okazjach spotykatem sig z przedstawicielami Zarzadoéw
pozostatych jednostek organizacyjnych. Zatuje, ze tylko tyle czasu mialem na te spotkania,
uwazam je najwazniejsze z punktu widzenia prawidtowej komunikacji miedzy ludzmi
tworzacymi to Towarzystwo. Ludzmi, ktérzy aktywnie uczestnicza w zyciu Towarzystwa i
ktérzy nie zawsze wiedza co si¢ dzieje ,,tam na gorze” i czego si¢ nalezy spodziewaé — a

wiedzy tej niewatpliwie chca.

Obszar, ktory jako nowy (w takiej skali) trafit do zakresu obowiazkéw SG to praca nad
powigkszeniem dochodow Towarzystwa. W okresie do kofica roku 2005 praktycznie nie
dziatatem w tym obszarze, procz poczatkowych przygotowan do Mistrzostw Narciarskich PTI
2006 i dziatan w zakresie promocji Towarzystwa (spotkania z decydentami firm IT). No c6z,
do tego typu dziatan potrzebny jest zespot, kierowany przez lidera, a nie jedynie sam lider. Do
tego by w minimalnym chocby stopniu wykorzysta¢ istniejace zasoby Towarzystwa
dokonatem zmian i przebudowatem zesp6t pracownikow etatowych Biura ZG.

Wydawato mi sig, ze skoro jestem zobowiazany do realizacji budzetu to sprawa naturalna jest,
ze odpowiadam za wszelka dziatalno$¢ prowadzaca do osiagnigcia tego celu w zatwierdzone]
wysokosci 1 ksztalcie. Jak bardzo si¢ mylitem w tych zatozeniach to wiem dzi$. Nie mniej
jednak, biorac pod uwage mozliwy do zastosowania sposéb dziatania w tym obszarze oraz
fakt, ze tylko okoto 10% czasu pracy jestem w stanie na to poswigci¢ uwazam, ze wyniki tej
dziatalnosci sa zadowalajace. Za pierwsze poirocze zrealizowana sprzedazy to 96.434,0 zt
(Mistrzostwa 2006, zlecenie gospodarcze poza IRz, oraz projekt z partnerem ze Stowacji)
przychodu. Za 3 kwartat zrealizowano sprzedaz za 44.600,0 zt (szkolenia PM oraz ww.
konferencja dla samorzadowcoéw we wspolpracy z HP 1 Microsoftem: 25.000,0 zt).
Reasumujac, w okresie sprawozdawczym zrealizowane zadania sprzedazowe to 141.034,0 zt
przychodu. W omawianym okresie Zarzad Gtowny postawit mi do ociagnigcia jeden
biznesowy cel: realizacja 10%-wej marzy na organizowanych Mistrzostwach Narciarskich
PTI 2006. Zrealizowana marza to 30,51%.

Nie byty to oczywiscie jedyne dzialania w tym zakresie. Sprzedaz to najpierw promocija.
Odbytem wiele spotkan z osobami decyzyjnymi w firmach IT (na poziomie zarzadu lub
przynajmniej wlascicieli budzetow marketingowych). Ich celem byto zaprezentowanie

Towarzystwa (lub tylko przypomnienie o nim) i form jego dziatania, promocja Izby



Rzeczoznawcow oraz zainteresowanie tematem cztonkostwa wspierajacego lub wsparciem
okreslonych przejawow aktywnosci PTI. Przytocze tylko te z ostatniego okresu. Byty to
spotkania z ,,firmami”: BusinessPoint, Siemens-Fujitsu, Betacom, MaxData, Biztech,
PremiumTechnology, IBM, Avnet, Microsoft, Comphort Meridian. Efekty w dwoch
przypadkach sa zadowalajace. Firma BusinessPoint zdecydowat si¢ by¢ nowym sponsorem
Mistrzostw Narciarskich w 2007 roku, za$ z firma BizTech (dodatkowo ponad to co realizuje
w ECDL-u) wlaczyla w swoja ofertg szkoleniowa nasze warsztaty zarzadzania projektami. Od
wrzesnia twa akcja pozyskiwania (za pomoca lokalnego zespotu sprzedazy) chetnych na te
szkolenia.

Mozna tez w inny sposéb dziata¢ w tym zakresie, nie w kierunku powigkszania przychodu, a
raczej w kierunku nie ponoszenia strat. Miatem okazj¢ negocjowac z IDG karg za
niewykonanie ustugi na rzecz O.Gornoslaskiego (Wista 2005). Proces dtugi i niewdzigczny
ale skutek tego byt 3500 mniej do zaptaty przez Oddziat i znaczne upusty na reklameg w

ramach nast¢pnej konferencji.

Refleksja dotyczaca catego okresu pracy jako SG

Moim zdaniem, realizacja zadan SG w takim ksztatcie (w sensie zakresu obowiazkéw i
oczekiwan co do ich wypelnienia) nie jest mozliwa przy istniejacych uregulowaniach
wewnatrz Towarzystwa. Tym bardziej nie jest mozliwa przy takiej woli wspoOtpracy ze strony
niektorych funkcyjnych oséb. Przyznam, ze od pierwszego momentu mojej pracy w PTI
spotkatem si¢ z taka ilo$cia ”zlej energii” skierowanej na mnie osobiscie i na moja prace, iz
pewnie udatoby si¢ podzieli¢ to na catkiem duzg ilo$¢ firm 1 osob. Juz kilkadziesiat lat pracujg
zawodowo 1 dotychczas nie spotkalem takiego miejsca, w ktorym podstawowe dziatanie
skierowane jest na uniemozliwienie realizacji zadan osobie, ktora skierowano wtasnie do ich
realizacji. Tego typu dzialania bardzo zabieraja sity i w pewnym momencie zapomina si¢ o
radosci z pracy, ze o zdrowiu nie wspomng.

Moim zdaniem Towarzystwo jeszcze nie jest przygotowane na obecny model funkcjonowania
SG. Narzucajac okreslone obowiazki i wyznaczajac catkiem $miale cele jest niezbedne danie
do reki mechanizmoéw, ktére po pierwsze pozwola na swobodne (w ramach umocowania)
podejmowanie decyzji biznesowych , po drugie w jasny sposdb umozliwia egzekucje
podejmowanych decyzji i to nie tylko tych podjgtych przez SG, ale przede wszystkim tych

podejmowanych przez Zarzad Gtowny.



Wydaje sig, ze tym momencie , w ktorym obecnie znajduje si¢ PTI, lepszym byloby
powrdeenie do SG jako osoby skoncentrowanej na zagadnieniach ,,administracyjnych” firmy,
za$ w okresie do najblizszego Zjazdu opracowanie takich zmian statutowych oraz
regulaminowych, by przygotowac¢ firmg¢ na zmiang roli SG, a co za tym idzie i ZG. MySlg, ze
to dluga i cigzka praca szczegdlnie w warstwie ludzkiej, bo zmiana mentalnosci jest

procesem, ktory trwa najdtuze;.



