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1 Wprowadzenie
1.1 Wstep

Niniejszy dokument stanowi ¢& dokumentacji projektu KOKPIT - ,Opracowanie koncgp
informatyzacji Polskiego Towarzystwa Informatyczoggealizowanego przez firenGrupa Antares sp.
Z 0.0. na podstawie umowy nr W/1842/08 zawartepw @1 listopada 2008.

Umowa realizowana jest w trzech etapach:
e Etap | — ,Analiza stanu obecnego”
e Etap Il - ,Koncepcja rozwizania”
« Etap Ill - ,Weryfikacja koncepcji”
Rownolegle z tymi etapami wykonane zostato przeisitkz umow zadanie ,, Projekt szybkiggiezki”
Produkty kadego etapu okétone zostaly w Umowie.
Jako wynik etapu | powstaly cztery produkty:
* Mapa proceséw biznesowych
e Lista potrzeb informatycznych
e Lista probleméw dotyeych wymiany informacji i wsparcia informatycznego

* Wykaz obecnie tywanych przez PTI aplikacji informatycznych, bangeh, stron
internetowych, list dyskusyjnych.

Jako wynik etapu Il powstaty dwa produkty:
e Podziat listy potrzeb informatycznych na obszanmykitjonalne
« Koncepcjagdra systemu

Powyzsze produkty zostaty zaopiniowane przez PTI. Zginszuwagi zostaly uwzglinione w
niniejszym dokumencie.

1.2 Zawartos¢ niniejszego dokumentu

Niniejszy dokument zawiera wyniki Il i Il etapugmy:
e Produkt 5 - Podziat listy potrzeb informatycznyaabszary funkcjonalne.

Produktem, zgodnie z zapisami Umowy, jest listazedt informatycznych PTI podzielona na
obszary funkcjonalne zaproponowane przez Wykorawcrozpoznaniu wszystkich potrzeb

« Produkt 6 - Koncepcja wspdlnego dla wszystkich ab®& pdra systemu

Zgodnie z zapisami Umowy, koncepcja obejmuje zes$tekcjonalndci wspoélnych lub
analogicznych dla kilku obszaréw funkcjonalnychaBizdej funkcjonalnéci jadra wskazane
sq obszary uywajace tej funkcjonalngci.

e Produkt 7 - Koncepcja realizacji #@ego z obszaréw funkcjonalnych
Koncepcja realizacji kalego z obszaréw funkcjonalnych obejmuje, zgodnismowa:
0 proponowane podgiie do realizacji uwzgbniajace ocen mazliwosci:
= wykorzystania posiadanych przez Zamawgaego rozwizan;

= wykorzystania gotowych rozwian istniecych na rynku wraz ze wskazaniem
(z uzasadnieniem) istotnych warunkow, jakie powispetnid takie
rozwiazanie;

= wykonania oprogramowania dedykowanego wraz ze veskam (z
uzasadnieniem) istotnych warunkdw, jakie powinnarspc uzyta
technologia.
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0 elementy listy problemoéw PTI, ktére zosjawzwiazane dzki realizacji danego
obszaru;

0 proponowany priorytet realizacji danego obszaruzverazasadnieniem;
0 szacowany czas realizacji danego obszaru.

* Produkt 8 - Koncepcja sposobu grenia obszarow funkcjonalnych w jedspojra platforme
wymiany informacji dla PTI

Koncepcja zawiera opis p@izenia jdra i wszystkich obszaréw funkcjonalnych w jedn
logicznie spoja catas¢. Opisano sposoby komunikacji modutdéw i niedbe interfejsy.
Koncepcja zawiera uzasadnienie rekomendowaneg®olpgohczenia obszaréw
funkcjonalnych.

e Produkt 9 - Koncepcja systemu informatycznego dla P

Niniejszy dokument, wraz z dokumentem ,Koncepcfarimatyzacji Polskiego Towarzystwa
Informatycznego, Etap | - analiza stanu obecnetpiavia catadi¢ dokumentacji projektu

1.3 Sposoéb prowadzenia pracy

Wykonawca realizowat praav nasgpujacych krokach:
e Podziat listy potrzeb informatycznych na obszanykitjonalne

Lista potrzeb informatycznych PTI przedstawionaalasw punkcie 2.3 dokumentu ,Koncepcja
informatyzacji Polskiego Towarzystwa Informatyczoegtap | — Analiza stanu obecnego”.

W rozdziale 2.1 niniejszego dokumentu poszczegdtiiezeby przypisane zostaty do obszaréw
funkcjonalnych przysziego systemu.

W rozdziale 2.2 niniejszego dokumentu pokazanoitaidure funkcjonalm przysztego systemu
i okreslono ramowo, zakres potrzeb informatycznych wspigarzez poszczegdine moduty
funkcjonalne systemu (podsystemy).

« Koncepcja wspdlnego dla wszystkich obszargadvg systemu

Na podstawie analizy wymai@a funkcjonalnét poszczegélnych podsysteméw oraz analizy
interfejsow pomgdzy nimi, zaproponowano listunkcji, ktére g wykorzystywane przez inne
podsystemy. Grupa tych funkcji uznana zostatadejprzysztego systemu.

« Koncepcja realizacji kalego z obszaréw funkcjonalnych

Na podstawie wynikéw analizy opracowano koncepeglizacji poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych (podsysteméw). Koncepcja realizabgjmuje:

0 Elementy listy problemoéw zawartej w produkcie nk&&re zostamrozwiagzane dziki
realizacji danego obszaru;

0 Opis wymaga na funkcjonalnéé podsystemu

o Interfejsy podsystemu

0 Opis proponowanego podeje do realizacji uwzgbniajace ocen mozliwosci:
= wykorzystania posiadanych przez Zamawgago rozwizan;

= wykorzystania gotowych rozwian istniejacych na rynku wraz ze wskazaniem
(z uzasadnieniem) istotnych warunkoéw, jakie powispetnid@ takie
rozwiagzanie;

= wykonania oprogramowania dedykowanego wraz ze veskam (z
uzasadnieniem) istotnych warunkoéw, jakie powinnatrspé uzyta
technologia.

0 Proponowany priorytet realizacji danego obszarwverazasadnieniem;

0 Szacowany czas realizacji danego obszaru.
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« Koncepcja sposobu pmizenia obszaréw funkcjonalnych w jedspéjra platforme wymiany
informacji dla PTI

1.4 Definicje uzytych skrotow i pojecé

Termin Wyjasnienie
BZG Biuro Zaradu Gtéwnego
DIR Dyrektor 1zby Rzeczoznawcow
ECDL The European Computer Driving Licence (Eurskiefertyfikat Umiegtnosci
Komputerowych)
EUCIP The European Certification of Informatics féssionals
EKUK Europejska Karta Umiefnosci Komputerowych
GIODO Gloéwny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
GKR Gléwna Komisja Rewizyjna

IR

Izba Rzeczoznawcow

Jadro systemu
PTI

Grupa funkcjonalngi (funkcji/ustug) wykorzystywanych (wywotywanychyzez
wiecej niz jeden podsystem systemu PTI

OK ECDL Ogdlnopolski Koordynator ECDL

OKR Oddziatowa Komisja Rewizyjna

PB ECDL Polskie Biuro ECDL

Podsystem Modut funkcjonalny systemu Polskiego Trawstwa Informatycznego
PTI Polskie Towarzystwo Informatyczne

SEE System Egzaminacyjny EUCIP

System System informatyczny Polskiego Towarzystviarmatycznego

Z0 Zarzd Oddziatu

ZG Zarad Gtowny PTI

1.5 Materiaty wykorzystane do realizacji pracy

Niniejszy dokument opracowano na podstawie:

»  Dokumentu ,Koncepcja informatyzacji Polskiego Tomgstwa Informatycznego, Etap | — Analiza
stanu obecnego”

*  Przeghdu opisow i wersji demonstracyjnych systeméw kiasg§S

» Informacji o systemie Symfonia Forte publikowanyghstronie internetowej producenta

e Uzgodnig z pracownikami firmy MAKSYMA, obstuguagcej PTI od strony kggowej, dotycacych
realizacji funkcji wystawiania faktur

e Uwag do dokumentu ,Koncepcja informatyzacji Polgki€l owarzystwa Informatycznego, Etap Il —

Koncepcja rozwjzania”
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2 Podziat listy potrzeb informatycznych na obszary
funkcjonalne

2.1 Analiza potrzeb informatycznych PTI

Tabele zawarte w kolejnych rozdziatach zawiglhiate potrzeb informatycznych PTI, zdefinionwaw
trakcie analizy. Do kalej potrzeby przypisano obszar funkcjonalny, kidggzie zaspokajaktpotrzelz.

Dla ustalenia hierarchii potrzeb PTI w zakresie avs@ informatycznego, dla kdej zidentyfikowanej
potrzeby podano w tabeli:

* Ocerg wspomaganego procesu paddm jego istotnéci dla funkcjonowania PTIOIP), w skali:
o 3 - proces kluczowy, ze wzglu na:
= Kkoniecznd¢ spetnienia wymagaprawa
= Kkoniecznd¢ spetnienia wymagastatutu PTI

= wsparcie dla dziatalrsoi gospodarczej przynogzej lub mogcej przyniéé¢ dwe
przychody

0 2 - procesredniej wagi: dziatania wspiergje dla proceséw kluczowych, wsparcie dziata
statutowych

o 1 - proces mato istotny lub bez sformalizowanegelipiegu (brak regut i wigiciela)
e Ocere wartaici dodanej QWD), kt6ra wniesie nowe rozwianie informatyczne:

0 3 - umaliwienie istnienia procesu, znage usprawnienie procesu lub zngmz obnkenie
kosztow realizacji procesu

0 2 - usprawnienie procesu fr@dnim poziomie

o 1 - niewielkie usprawnienie procesu

o 0 - istniejcy/wdrazany dzisiaj system zaspokaja wszystkie potrzeby
* Ocer taczm (OL), bedaca iloczynem obu powsszych ocen cstkowych

« O le ta sama potrzeba wygptije w dwdch lub wicej procesach — ostateczna ocena potrzeby jest
réwna maksymalnej warfoi z ocen cgstkowych

UWAGA: wymienione w poniszych tabelach obszary funkcjonalne niécgsame z podsystemami,

ktére rekomendujemy do realizacji PTI. Podziat bazary funkcjonalne odzwierciedla podziat logiczny

przysztego systemu.

2.1.1 Zarzadzanie PTI

Podprocesy Opis potrzeby w obszarzeOIP | OWD | Ot Obszar
IT funkcjonalny
Wyznaczanie | Organizacja Dostpnas¢ danych 1 1 1| Baza Cztonké
kierunkow spotka do teleadresowych
rozwoju wypracowania potencjalnych uczestnikd
planéw rozwoju spotkania
Wypracowanie Widocznd¢ zgtaszanych 3 1 3| Repozytorium
wariantow wczesniej pomystow
rozwoju
Opublikowanie Udostpnienie 3 2 6 | Repozytorium/
poczynionych portalu/repozytorium do Portal
ustalé publikacji wynikéw
Prowadzenie Przygotowanie i Rejestracja wplywagych, 2 2 4 | Repozytorium
spotka publikacja inicjowanych spraw,
organéw materiatow na publikowanie materiatow
statutowych spotkanie na spotkania organéw
PTI statutowych, z dogpem
przez Internet i
mozliwoscia mailingu do
wskazanych oséb,
mozliwos¢ dopinania
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Podprocesy

Opis potrzeby w obszar
IT

reOIP

OWD

Ot

Obszar
funkcjonalny

dokumentéw (plikéw) do
sprawy

Dyskusja nad
przygotowanymi
materiatami i
wprowadzanie
zmian

Mozliwo$¢ nanoszenia
poprawek/komentarzy na
opiniowany dokument

Repozytorium

Podejmowanie
decyzji

Glosowanie
uchwat

Umazliwienie
elektronicznego
glosowania uchwat

E-mail z
podpisem
elektronicznym
Portal/Ankieta

Publikacja uchwat

Udogpnienie
portalu/repozytorium do
publikacji uchwat

Repozytorium/
Portal

Ocena
prowadzonych
dziataa

Opiniowanie
podjetych uchwat

Doskp do elektronicznej
wersji dokumentéw (z
okreslonymi prawami i
uprawnieniami)

Repozytorium

Gwarancja kompletrigi
dokumentacji danej
sprawy (indeksacja i
numeracja dokumentéw)

Repozytorium

Utrzymanie aktualnej bazy
teleadresowej cztonkéw i
powiazanie jej z
wiarygodry informach o
stanie optacenia skladek

Baza Cztonké

Srodowisko umaliwiajace
grupowy prac; nad
przygotowywanymi
dokumentami i dyskusj
nad nimi

Repozytorium/
Portal

Poczta
elektroniczna

Opiniowanie
zaradzania
finansami

Elektroniczny wycig z
systemu FK (segregacija,
filtracja, wkasne raporty)

FK

Dokumentowanie

Repozytorium uchwat i
protokotéw GKR.

Repozytorium

Zarzmdzanie
obszarem
cztonkowskim

Przyjmowanie
nowych czionkéw

Potrzeba systemu
umazliwiajacego
rejestracg i rekomendagj
nowych czionkéw przez
Internet wraz z
rozbudowan sekcja
profilu osobistego

Baza Cztonké

Zbieranie skladek
cztonkowskich

Potrzeba systemu
umaliwiajacegosledzenie
listy cztonkéw PTI w
powiazaniu z
informacjami o
ptatngciach sktadek (dla
PTI i dla cztonkéw).

Potrzeba systemu
umazliwiajacego mailing
do cztonkow PTI

Baza
Cztonkow/

Podsystem FK

Sledzenie stanu
rozliczen z
cztonkami

Potrzeba systemu
umazliwiajacegosledzenie
listy cztonkéw PTI w
powiazaniu z
informacjami o
ptatngiciach sktadek (dla
PTli dla cztonkéw).

Potrzeba systemu
umazliwiajacego mailing
do cztonkéw PTI

Baza Cztonké

Zarzmdzanie
danymi cztonkéw

Potrzeba systemu
umazliwiajacegosledzenie
listy cztonkéw PTI w
powiazaniu z

Baza Cztonkow
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Podprocesy

Opis potrzeby w obszar
IT

reOIP

OWD

Ot

Obszar
funkcjonalny

informacjami o
ptatngciach sktadek (dla
PTli dla cztonkéw)

Potrzeba systemu, poprze
ktory cztonkowie lda
mogli sami aktualizow&
swoje dane i ok&daé
poziom widocznéci tych
danych dla innych os6b

Uzupelnienie rejestru
cztonkéw o sekgj profilu
osobowego (cv,
umiejtnosci, projekty,
specjalizacje,
zainteresowania)

tagodzenie /
rozstrzyganie
sporéw

Przyjmowanie
spraw do
rozstrzygngcia

Dostp do wspolnego
systemu plikéw, dobre
zabezpieczenie dagiu

Repozytorium

Marketing i
promocja

Komunikacja
zewrgtrzna

Zbieranie
informacji o
aktualndgciach w
PTI

Mechanizm informowania
0 wpisach na stronach
(push/RSS lub automat
sledzenia zmian na
wskazanych stronach)

Portal

Mozliwos¢ posiadania
informacji wyprzedzajcej
(w toku procesu
decyzyjnego)

Repozytorium

Zarzmdzanie
stronami
internetowymi
PTI

Zarzmdzanie
struktug stron
internetowych
PTI

Wdrozenie systemu CMS,
umazliwiajacego
zarzdzanie struktur stron
internetowych PTI, z
hierarchi uprawnié
umazliwiajaca zarazdzanie
zawartgcia stron przez
odpowiednie komorki
organizacyjne

Portal

Zarzmdzanie
zawart@cia stron
internetowych
PTI

Wdrozenie systemu CMS,
umazliwiajacego
zarzdzanie struktur stron
internetowych PTI, z
hierarchi uprawnié
umazliwiajaca zarazdzanie
zawartgcia stron przez
odpowiednie komorki
organizacyjne

Portal

Administrowanie
techniczne
stronami
internetowymi
PTI

Wdrozenie systemu CMS,
umazliwiajacego
zarzdzanie struktur stron
internetowych PTI, z
hierarchi uprawnié
umaliwiajaca zaradzanie
zawartgcia stron przez
odpowiednie komorki
organizacyjne

Portal

2.1.2 Merytoryczna dzialalno$¢ statutowa — opiniowanie projektow
aktow prawnych

Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT DWD | Ot Obszar
funkcjonalny
Informowanie cztonkéw PTl o | Potrzeba utrzymania wiarygodnej bazy czionkéw PT|l i 2 2| 4| Baza Czionkow
akcie prawnym do zaopiniowanjavdrozenia narzdzi do mailingu do tej bazy
Zbieranie opinii cztonkdw PTI o| Potrzeba wdrzenia forum dyskusyjnego, 2 2| 4| Repozytorium/
akcie prawnym umazliwiajacego jednoczmie nanoszenie poprawek na Portal
opiniowany dokument
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2.1.3 Merytoryczna dziatalnos¢ statutowa - organizacja konkursu
prac magisterskich

Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT DWD | Ok | Obszar funkcjonalny
Promowanie konkursu Utrzymanie wiarygodnej bazy kontaktéw na uczelniach 3 2| 6 |Baza Czlonkéw +
wsrdd potencjalnych wdrozenie narzdzi do mailingu do tej bazy Podsystem
uczestnikow konferencyjny
Zbieranie zgltoszei System umdliwiajacy zgtaszanie giuczestnikow i 3 3| 9| Podsystem
materiatow od nadsytanie przez nich materiatéw do oceny konferencyjny
uczestnikéw konkursu
Dob6r recenzentow Utrzymanie wiarygodnej bazy reeatow i wdragenie 3 2| 6| Podsystem

narzdzi do mailingu do tej bazy konferencyjny
Recenzowanie i ocena | System, poprzez ktéry recenzenci i jury konkursdab 3 3| 9| Podsystem
zgtoszonych materiatow | mieli dostp do ocenianych prac i do wynikéw ocen i konferencyjny
przez ktory recenzencila mogli przesyta recenzje
Ustalenie laureatow System, poprzez ktéry recenzenci i jury konkursdab 3 3| 9| Podsystem
konkursu mieli dostp do ocenianych prac i do wynikéw ocen i konferencyjny
przez ktory recenzencila mogli przesyta recenzje
Publikacja wynikow Utrzymanie wiarygodnej bazy kontaktéw i wdemie 3 2| 6| Podsystem
konkursu narzdzi do mailingu do tej bazy konferencyjny
2.1.4 Merytoryczna dziatalnosé statutowa - organizacja
konferencji
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT DWD | Ok Obszar funkcjonalny
Promowanie Istnienie strony internetowej 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
konferenciji vgréd konferencji
potencjalnych — _ _
prelegentow Utrzyma}nlg Wlarygo_dnel bazy 3 1| 3| Baza Czionkéw + '
kontaktéw i wdr@enie narzdzi Podsystem konferencyjny|
do mailingu do tej bazy
Przygotowanie Zbieranie zglosze | Wdrazenie systemu 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
programu prelegentéw umaliwiajacego zgtaszanie
prelegentéw
Zbieranie Wdrozenie systemu 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
materiatow od umazliwiajacego przestanie
prelegentéw danych przez prelegentow
Dob6r recenzentéw Utrzymanie wiarygodnej bazy 3 1| 3|Baza Czlonkéw +
recenzentow i wdrienie Podsystem konferencyjny
narz:dzi do mailingu do tej baz
Recenzowanie Wdrozenie narzdzi do obstugi 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
zgtoszonych recenzowania i wyboru
materiatdw prelegentéw
Ocena i wybor Wdrozenie narzdzi do obstugi 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
prelegentéw recenzowania i wyboru
prelegentéw
Zbieranie wptat od | System wspomagagy zbieranie| 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
prelegentéw wplat od prelegentéw, w tym + system platrgei
wptat karty bezgotéwkowych
Wystawianie faktur] Umazliwienie wystawiania 3 0| 0| Podsystem konferencyjny|
prelegentom faktur bezpérednio z systemu +Podsystem FK
FK PTI
Promowanie Istnienie strony internetowej 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
konferencji wirod konferencji
potencjalnych — _ _
uczestnikow Utrzymanie wiarygodnej bazy 3 1| 3| Baza Czionkow +
kontaktéw i wdraenie narzdzi Podsystem konferencyjny
do mailingu do tej bazy
Nabor uczestnikéw Zbieranie zglosze | System umdiwiajacy 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
zgtaszanie uczestnikdw przez
Internet
Zbieranie wpfat System wspomagzy zbieranie| 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
wptat od uczestnikéw, w tym + system platrgei
wptat karty bezgotéwkowych
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Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT DIPVD | Ot Obszar funkcjonalny
Wystawianie faktur] Umdiwienie wystawiania 3 0| 0| Podsystem konferencyjnyj
faktur bezpérednio z systemu
FK PTI POdSyStem FK
Rozliczenie konferenciji Wskazane byloby posiadanie 3 1| 3| Podsystem konferencyjny
narzdzia do rejestraciji
dokumentéw ksigowych z
konferenciji
Publikacja materiatow 2 Utrzymywanie repozytorium 2 1| 2| Repozytorium/ Portal
konferenciji materiatéw konferencyjnych z
dostpem przez Internet

UWAGA: Pokazana w powszej tabeli ocena waa dodanej IT rowna 1 wynika z faktize

organizatorzy konferencji v chwili obecnej korzystajz rozwhzan IT, wspierajcych ich dziatania.
Do decyzji PTI pozostaje, na ile dziatadtda ma by zunifikowana poprzez wsparcie we wspolnym
systemie IT.

2.1.5 Gospodarcza dziatalnos¢ statutowa - ECDL

Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT glP  OwbDt Obszar
funkcjonalny
Zarmdzani | Zaradzanie Repozytorium dokumentéw, 3 2 6 | Repozytorium
e produktami pozwalajice na zarglzanie zbiorem
organizacj dokumentéw dotyczych
ECDL w poszczeg6lnych wersji produktu
Polsce Automatyzacja publikowania 3 1 3 | Repozytorium/
wybranych dokumentéw na stronie portal
internetowej ECDL
Sporzdzanie Automatyczne uzyskiwanie statystyk, 3 2 6 | Podsystem ECDL
sprawozda i otrzymywanie zbiorczej informacji o
raportow dla przeprowadzonych audytach i ich
Fundaciji wynikach.
ECDL
Zarzdzani | Planowanie i Biezaca informacja o stanie finanso 3 2 6| FK
e finansami nadzér nad
realizacy
budzetu
Opracowywani Biezaca informacja o stanie finansé 3 3 9 | Podsystem FK,
e cennikéw i Publikowanie cennikéw na stronie Repozytorium/po
zasad rozlicze internetowej ECDL rtal
Podsystem ECDL
Prowadzenie i Szczegobtowa informacja o 3 2 6 | Podsystem ECDL
monitorowanie wzajemnych natenosciach
rozliczex dokonanych wptatach i wyptatach —
biezacy stan rozliczé oraz terminach
dotyczca wszystkich podmiotow.
Informacja niezbdna do
uruchomienia proceséw certyfikacji
oraz kontroli wywizywania sg
kontrahentéw z uméw. Kontrola
zgodndci z obowhzujacymi
cennikami.
Alerty o braku wymaganych wptat.
Automatyczne wystawianie faktur
kontrahentom.
Zarzmdzani | Opracowywani Udostpnianie formularzy ankiet do 3 1 3 | Podsystem
e jakacia | e zasad i standaryzacji poszczeg6lnych ECDL,
certyfikacji | planéw rodzajow audytow Repozytorium/
audytow
Monitorowanie Petna informacja o wszystkich 3 3 9 | Podsystem ECDL
prowadzenia wymaganych i przeprowadzonych
audytow audytach oraz ich wynikach, w
szczegOInéci:
- plan audytéw dla poszczeg6lnych
jednostek
- rejestr certyfikowanych jednostgk
i egzaminatorow.
Dane o aktywngzi Centrow,
Laboratoriow i Egzaminatorow
Dane dot. reklamacji
Monitorowanie terminéw (alerty) — w
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Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT QP OWDL Obszar
funkcjonalny

szczegOInéci dot. termindw
wznowienia certyfikatow
Uzupetianie danych w rejestrach o
wyniki audytow, w szczegolsoi
decyzje o odebraniu lub nie
wznowieniu certyfikatu.

Obstuga | Publikowanie Automatyzacja publikowania na 3 1 3 | Repozytorium/
informacyj | zasad i stronie internetowej ECDL. Portal
na regulaminow
programu . . - - - -
ECDL Publlk_om{anle Autor_nqtyzaqa pub_llkowanla na 3 1 3 | Repozytorium/
materiatéw dot stronie internetowej ECDL. Portal
ECDL
Certyfikacj | Certyfikacja Zarzmdzanie | Rejestr kandydatéw i uczestnikow 3 3 9 | Podsystem ECDL
a uczestnikéw | uczestnikami | udostpniajacy w szczegoélni:

- udostpnienie formularzy
zgtoszeniowych i obstuga
rejestracji nadawania
numeréw EKUK

- dane osobowe i adresowe
(takze wszystkie poprzednie|
w wypadku zmiany)

- dat rejestracji

- numer EKUK, data wydania|
data wptywu karty do PB
ECDL

- instytucg zgtaszajca

- dane dot. egzaminéw — daty
— zgloszenia i przyspienia,
Centrum, laboratorium/
miejsca,srodowiska,
egzaminatora, modutu i
wersji produktu, wyniki

- wnioskéw o wydanie
certyfikatu (rodzaj, forma,
data)

- wystawionych dla uczestnika
certyfikatéw (rodzaj, forma,
data)

- dane dot. wniesionych optat

- dane dotyczce
wprowadzonych modyfikacj
(w tym udostpnienie
formularzy do zgtaszania
modyfikacji danych
uczestnika).

Przeprowadza| Wsparcie organizacji egzaminéw: 3 3 9 Podsystem ECDL
nie - planowanie egzaminéw:

egzaminéw Centrum,

ECDL laboratorium/miejsce,

modut, srodowisko, termin,
egzaminator, termin
- publikowanie informacji o
planowanych egzaminach
- przyjmowanie zgtosze
przez Internet
- zaradzanie stanem
egzaminu (planowany,
aktywny, w toku,
zakaczony)
- wypelnianie protokotu z
egzaminu
Rejestr egzaminéw udaegniajcy: 3 3 9 Podsystem ECDL
- dane dot. egzamin6éw — daty
— zgloszenia i przyspienia,
Centrum,
Laboratorium/miejsca,
egzaminatora, modutu i
wersji produktu
- dane z protokotéw z
egzaminéw
- wyniki audytéw
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Podprocesy

Opis potrzeby w obszarze IT

g

IP

(6]

WDt

Obszar
funkcjonalny

Automatyzacja udosgpniania i oceny
éwiczen egzaminacyjnych

1

3

System
egzaminacyjny
ECDL

Wystawianie
certyfikatéw
ECDL

Rejestr uczestnikow

Automatyczna kontrola spetniania
warunkéw wymaganych do wydanig
danego certyfikatu.

Wopis do rejestru uczestnikéw po
wydaniu certyfikatu lub duplikatu.
Rejestr reklamacji.

Podsystem ECDL

Zarzmdzanie
kartami
EKUK

Rejestr numeréw wydanych kart
EKUK z danymi o uczestniku i
podmiocie, ktéry wydat kagto
danym numerze.

Podsystem ECDL

Certyfikacja
Centrow
Egzaminacyjny
ch

Rejestr Centrow Egzaminacyjnych

udostpniajacy:

- dane Centrum (nazwa, adres,
NIP)

- dane dot. zglosze formularze
zgtoszeniowe

- dane dot. wypos@nia i
warunkow

- dane dot. rodzaju ECDL i moduju

- dane dot. wspoipracagych
Laboratoriow Egzaminacyjnych

- dane dot. wspoipracagych
Egzaminatoréw

- wniesione opfaty, stan rozlicze

- data i wynik wizyty referencyjne
osoby wizytugce.

- stan certyfikacji (zgtoszony, w
toku, z certyfikatem, cofity,
wznowiony)

- daty wydania certyfikatow

- daty cofnicia certyfikatéw

- dane dotyczce
przeprowadzonych audytéw i ic
wynikéw.

- dane dot. zawartych uméw

Automatyzacja kontroli spetniania

warunkéw dla danego certyfikatu.

Podsystem ECDL

Certyfikacja
Egzaminator6
w

Rejestr Egzaminatorow

udostpniajacy:

- dane Egzaminatora

- dane dot. zgtosze formularze
zgtoszeniowe

- dane dot. produktéw i ich wersji
na ktére zostaty wystawioned s
wnioskowane certyfikaty.

- dane dot. wspoipracy z Centrani

Egzaminacyjnymi

- wniesione optaty

- dane dot. przebytych szkéle
certyfikacyjnych

- rejestr przeprowadzonych
egzaminéw

- stan certyfikacji dla danego
produktu i wersji (zgtoszony, w
toku, z certyfikatem, cofity,
wznowiony)

- data wydania/ cofrtia
certyfikatéw

- dane dotyczce
przeprowadzonych audytéw i ic
wynikéw

- dane dot. zawartych uméw

- dane dot. wydanych testow.

Automatyzacja kontroli spetniania

warunkow dla danego certyfikatu.

Podsystem ECDL

Certyfikacja
Laboratoriow

Rejestr Laboratoriéw
Egzaminacyjnych udogtniajacy:

- dane Laboratorium (nazwa, adr¢

ES,

Podsystem ECDL
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Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT QP OWDL Obszar
funkcjonalny
NIP)
- dane dot. zglosze formularze
zgtoszeniowe
- rodzaj ECDL/modut
- dane dot. wypos@nia
technicznego, oprogramowania |i
warunkow.
- wniesione optaty
- daty i wyniki wizyt
referencyjnych, osoby
wizytujace.
- stan certyfikacji (zgtoszony, w
toku, z certyfikatem, cofity,
wznowiony)
- daty
wydania/cofn¢cia/wznowienia
certyfikatéw
- dane dotyczce
przeprowadzonych audytow i ich
wynikéw
- dane dot. zawartych umow.
Automatyzacja kontroli spetniania
warunkéw dla danego certyfikatu.
Certyfikacja Rejestr miejsc egzaminowania 1t 3 3 | Podsystem ECDL
miejsc udosepnlajqcy (Pomimo
egzaminowania dane miejsca (nazwa, adres, NIP) planowanej
- dane dot. zgloszenia (data, dane eliminaciji rejestr
wymagane przy zgtoszeniu, maze by
egzaminator) wiaczony do
- dane dot. wypos&nia systemu ze
technicznego, oprogramowania |i wzgledu na ew.
warunkow. okres
data rejestraciji przejciowy)

Zdalny dostp do formularzy ankiet
przez egzaminatora
Automatyzacja kontroli spetniania
warunkoéw dla danego miejsca
egzaminowania.

Certyfikacja
programow
szkoleniowych
" Zgodny z
ECDL"

Rejestr Organizacji Szkoleniowych

udosepnlajqcy
dane Organizacji (nazwa, adres
NIP)

- dane dot. zglosze

- rodzaj ECDL/modut

- dane dot. programéw
szkoleniowych, materiatow do
éwiczen, bazy technicznej

- dane dot. Godka

- wniesione optaty

- daty i wyniki wizyt
referencyjnych, osoby
wizytujace.

- stan certyfikacji (zgtoszony, w
toku, z certyfikatem, cofity,
wygasty, wznowiony)

- daty
wydania/cofn¢cia/wznowienia/w
ygasnigcia certyfikatow

- dane dot. zawartych umoéw.

- Dane dot. sprawozdaDsrodkow

Automatyzacja kontroli spetniania

warunkéw dla danego certyfikatu.

Podsystem ECDL

Zarzdzani
e
operacyjne
PB ECDL

Zarzmdzanie
dokumentagj

Zarzmdzanie
archiwum

System zargzania archiwum
dokumentéw

Repozytorium

Zarzmdzanie
strory
internetovy
ECDL

Automatyzacja publikowania na
stronie internetowej ECDL.

Repozytorium/
Portal

Panel administratora

Portal

! Proces najprawdopodobniej niedaie istniat w przyszkzi
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Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT QP OWDL Obszar
funkcjonalny
Zarzmdzanie Archiwum uméw 2 2 4] Rejestr umow,
umowami Repozytorium
Automatyczne przygotowywanie 2 1] 2| Podsystem ECDL
umowy:
. na podstawie wzorca
. z wykorzystaniem danych
kontrahenta z
odpowiedniego rejestru
Obstuga Wsparcie zatatwiania reklamacji, 3 1 3 | Podsystem ECDL
reklamacji poprzez dosgp do rejestrow:
uczestnikéw, egzaminatoréw,
egzaminow, certyfikowanych
jednostek i miejsc egzaminowania
Rejestr zgloszereklamacyjnych ze
sposobem ich zatatwienia.
Marketing | Wspétpraca z Udostpnienie forum dla organizaciji 2 2 4 | Portal
i promocja | organizacjami szkoleniowych
szkoleniowymi
Zarzmdzanie Planowanie Udospnienie ankiety do zbierania 2 2 4 | Ankieta/lista
gadzetami potrzeb/zamowig dyskusyjna
Sprzeda Sklepik internetowy ] 3 3 | Sklepik
internetowy
2.1.6 Gospodarcza dziatalnos¢ statutowa - EUCIP
Podprocesy Opis potrzeby w| OIP | OWD | Ot Obszar
obszarze IT funkcjonalny
Certyfikacja Rejestrowanie System 3 0| O|Podsystem
uczestnikow zgtoszé Egzaminacyjny EUCIP
kandydatow EUCIP
Weryfikacja System 3 0| O Podsystem
spetniania Egzaminacyjny EUCIP
warunkow EUCIP
Przeprowadzanie | Udostpnianie System 3 0| O/ Podsystem
egzaminow stanowiska Egzaminacyjny EUCIP
egzaminacyjnego EUCIP
Nadz6r nad System 3 0| O Podsystem
przebiegiem egzaminul Egzaminacyjny EUCIP
EUCIP
Tworzenie System 3 2| 6| Podsystem
rozproszonych komisji| Egzaminacyjny EUCIP
na poziomie EUCIP —w
Professional rozbudowie
Rejestrowanie System 3 0| O |Podsystem
wynikéw Egzaminacyjny EUCIP
EUCIP
Wystawianie System 3 0| O |Podsystem
certyfikatow Egzaminacyjny EUCIP
EUCIP
Promocja EUCIP Strona internetowg 3 0| O] Portal
Zarzmdzanie Prowadzenie i System 3 0| O Podsystem
finansami monitorowanie Egzaminacyjny EUCIP/
rozliczex EUCIP Wystawianie
faktur
Autoryzowanie Baza Grodkow 3 0| O Podsystem
Osrodkow Egzaminacyjnych EUCIP/,
Egzaminacyjnych Rejestr umoéw,
Repozytorium

2.1.7 Gospodarcza dziatalnos¢ statutowa - Izba Rzeczoznawcoéw

Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT O|ROWD | Ot | Obszar funkcjonalny
Pozyskiwanie zlede | Skfadanie ofert Repozytorium z wzorcami ofert 3 2| 6| Repozytorium
i materiatéw informacyjno-
reklamowych
Dobieranie zespotu Selekcja kandydatéyBaza danych cv/ kompetencji 3 2| 6| Baza Czionkow
na wykonawcow rzeczoznawcow
Podpisywanie umoéw Wsparcie podpisywania uméw przez 3 3| 9| Rozwizanie
z klientami i osoby z ranych miast (inaczej zdalng organizacyjne -
wykonawcami zawieranie umow) Podpis elektroniczny
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<)

Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT O|FOWD | Ot | Obszar funkcjonalny
Rejestr uméw z klientami i powzany| 3 3| 9| Podsystem IR
rejestr uméw z wykonawcami
Repozytorium z wzorcami umow 3 2| 6] Repozytorium
Wykonanie pracy Inicjalizacja Repozytorium z wzorcami 3 2| 6| Repozytorium
(przekazanie wzorcow dokumentéw wynikowych(ekspertyz
dokumentow Repozytorium poprzednio 3 2| 6| Repozytorium
wynikowych) wykonanych ekspertyz
Nadz6r nad realizagj | Harmonogramy 3 2| 6| Podsystem IR
umowy Alarmy terminéw
Dokonanie rozliczeé | Wystawienie faktury | Wspomaganie wystawiania faktur 3 2| 6| Wystawienie faktur
do klienta Generowanie formularza rachunku dla 1 3| 3| Repozytorium
wykonawcéw nie prowadzych
dziatalngci gospodarczej
Monitorowanie Widocznd¢ wyniku finansowego IR 2 2| 4|FK
wynikéw IR
2.1.8 Zaspokajanie potrzeb czionkéw
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT DBWD | Ot Obszar funkcjonalny
Organizacja imprez Ustalenie tematu Widoczna¢ zgtaszanych 2 2| 4| Portal (forum
integracyjnych spotkania pomystow dyskusyjne); lista
(spotka, warsztatow) dyskusyjna
Zgtaszanie Forum dyskusyjne na temat 2 2| 4| Portal (forum
pomystéw i opinii pomystéw i sposobu realizacji dyskusyjne, ankieta)
Przeprowadzenie | Mozliwo$¢ wirtualnego udziatu 1 2| 2| Oprzyrzdowanie
spotkania spotkaniu dla oséb z innych sprztowe miejsca
oddziatéw/ miejsc spotkania + portal
Opublikowanie Portal z maliwoscia zakczania 2 2| 4| Repozytorium/ Portal
wynikéw spotkania | plikéw multimedialnych
Utrzymywanie forow Portal (spoteczniciowy) z 2 2| 4| Portal (forum
dyskusyjnych mozliwoscia prowadzenia dyskusyjne, ankieta), list
moderowanych wtkéw; listy dyskusyjna
FAQ
2.1.9 Zarzadzanie operacyjne
Podprocesy Opis potrzeby w obszafz8IP | OWD | Ok | Obszar funkcjonalny
IT
Zarzdzanie Budzetowanie Przygotowanie | Narzdzie do zestawiania] 3 0| O/ Aktualne arkusze M$
finansami projektu budetu | danych budetowych Excel
przez jednostki
organizacyjne
Ksiegowasé Zbieranie Wskazane bytoby 2 1| 2| Podsystem ECDL
dokumentéw umazliwienie jednostkom
ksicgowych organizacyjnym tworzenig Podsystem EUCIP
zestawié dokumentow Podsystem
ksiggowych z dekretagj konferencyjny
w narzdziach, ktére
pozwok na automatyczne
przekazanie tych
zestawié do BZG
Dekretowanie Wskazane bytoby 2 1| 2| Podsystem ECDL
dokumentéw umazliwienie jednostkom
ksicgowych organizacyjnym tworzenig Podsystem EUCIP
zestawié dokumentow Podsystem
ksiggowych z dekretagj konferencyjny
w narzdziach, ktére
pozwok na automatyczne
przekazanie tych
zestawié do BZG
Ksiggowanie System FK 3 0| O/ Podsystem FK
wykorzystywany w biurze
rachunkowym
Zarzmdzanie Sledzenie sptywy Wskazane byloby 3 0| O/ Podsystem FK dla
naleznosciami naleznaosci umazliwienie jednostkom ptatndci za faktury/
organizacyjnynsledzenia systemy dziedzinows
stanu sptywu nal@osci dla ptatngci
za wystawione przez nie niefakturowanych
faktury
Raportowanie Udostpnienie jednostkom 2 3| 6| Podsystem FK
zarzdcze organizacyjnym danych
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Podprocesy Opis potrzeby w obszarz8IP | OWD | Ok | Obszar funkcjonalny
IT
wynikow kskgowych oraz raporto
zarzdczych z systemu F
Raportowanie dla Potrzebne bytoby 3 1| 3| Podsystem FK
Komisji narz:dzie umdliwiajace
Rewizyjnej tworzenie informacji o
wyniku finansowym
jednostki organizacyjnej
w formacie wymaganym
przez Komis¢ Rewizyjra
Tworzenie i System FK 3 0| O|Podsystem FK
przekazywanie wykorzystywany w biurze
sprawozda i rachunkowym
deklaracji
wynikajacych z
przepiséw prawa
Zarzdzanie Naliczanie i Aktualnie 3 0| 0| Podsystem kadrowo
zasobami wyptata rozbudowywany system ptacowy
ludzkimi wynagrodzé kadrowo-ptacowy
Naliczanie i Aktualnie 3 0| 0| Podsystem kadrowo
wyptlata podatku rozbudowywany system ptacowy
PIT kadrowo-ptacowy
Naliczanie i Aktualnie 3 0| 0| Podsystem kadrowo
wyplata obcizen rozbudowywany system ptacowy
ZUS kadrowo-ptacowy
Ksiggowanie Aktualnie 3 0| 0| Podsystem kadrowo
wynagrodzé i rozbudowywany system ptacowy
obciazen kadrowo-ptacowy
Tworzenie i Aktualnie 3 0| 0| Podsystem kadrowo
przekazywanie rozbudowywany system ptacowy
deklaracji PIT dla kadrowo-ptacowy
us
Tworzenie i Aktualnie 3 0| O /[ Podsystem kadrowo
przekazywanie rozbudowywany system ptacowy
deklaracji ZUS kadrowo-ptacowy
Wydawanie Aktualnie 3 0| O [ Podsystem kadrowo
informacji o rozbudowywany system ptacowy
dochodach dla kadrowo-ptacowy
0s6b
zatrudnionych
Wydawanie Aktualnie 3 0| O [ Podsystem kadrowo
informacji RMUA rozbudowywany system ptacowy
dla os6b kadrowo-ptacowy
zatrudnionych
Zarzdzanie Rejestracja Aktualny rejestsrodkow 3 0| 0] Aktualny rejestiST
majatkiem srodkéw trwatych i trwatych lub Podsystem FK
trwatym wyposaenia
Naliczanie System FK 3 0| O|Podsystem FK
amortyzacji wykorzystywany w biurze
rachunkowym
Inwentaryzacja Aktualny rejestrodkow 3 0| 0] Aktualny rejestiST
trwalych lub Podsystem FK
Zarzmdzanie Zarzmdzanie Przyjmowanie i | Aktualny rejestr 2 0| O | Dotychczasowy
korespondenaj | korespondenagj rejestracja korespondenciji rejestr udospniony
przychodzca korespondenciji w Repozytorium
Zarzdzanie Rejestracja Aktualny rejestr 2 0| O | Dotychczasowy
korespondenaj korespondencji | korespondenciji rejestr udosgpniony
wychodzca w Repozytorium
Prowadzenie Administracja Nalezy wdrozyé nowy 3 2| 6| Repozytorium
archiwum techniczna system archiwum
elektronicznego | archiwum elektronicznego
Pl Zarzdzanie Nalezy wdrozyé nowy 3 2| 6| Repozytorium
materiatami w system archiwum
archiwum elektronicznego
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2.2 Podzial przysziego systemu PTI na podsystemy

2.2.1 Dyskusja wariantow rozwigzan

W trakcie opracowywania architektury funkcjonalpegysziego systemu PTI roziano w wielu
miejscach po kilka wariantdw rozagiania. Przy tych rozwaniach bralimy pod uwag nastpujace,
podstawowe kryteria:

» PTI jest organizagj w ktdrej trudno jest wprowadzrozwiazania scentralizowane. Poszczegoélne
procesy (a nawet przedsiziecia) realizowane w PTI maydznych wiacicieli biznesowych, z
ktérych kady zwraca uwagprzede wszystkim na dziatalitorealizowan przez siebie;

« PTlI nie planuje znaazej rozbudowy stib informatycznych, ktérych zadanieradzie
administrowanie przysztym systemem, a szczed@lraministrowanie wspélnymi danymi;

 PTImaju w niektérych obszarach gotowe rozmania informatyczne, ktdre,§jespetniap
wymagania, powinny hiywtaczone do przysziego systemu, a nie gasvane;

»  Przyszly system powinien byodzielony na maksymalnie autonomiczne moduhyektaazna
bedzie budowé (kupowa) i rozwija¢ niezalenie od siebie. Podziat ten powinien w maksymalnym
stopniu umaliwia¢ wykorzystanie standardowych nealzi dostpnych na rynku, a nie wymusza
tworzenia dedykowanego dla PTI oprogramowania.

Niniejszy rozdziat przedstawia analigzch obszardw, ktérych funkcjonalitojest logicznie wspdina dla
kilku proces6w. Przedstawiono misve warianty rozwazania wraz z rekomendadjrupy Antares, co
do rozwizania. Na podstawie tej rekomendacji dokonana feoataliza wysfpowania wspélnej
funkcjonalndci (jadra systemu).

Ponizszy rysunek pokazuje:

e W z6iym prostolqcie — te elementy systemu PTI, co do ktérych, malizie, przyglismy, ze
wymagaj dedykowanych rozwzan

* W niebieskim prostaicie — elementy funkcjonaldoi, ktdre wystpuja w wielu procesach
(systemach) i, co do ktérych najeprzeprowadd analiz, czy uzasadnione jest wydzielenie ich do
wspolnej czsci systemowej gdra)

Czy
wspoine?
Interfejsy
ECDL, EUCIP, Zarzadzenie relacjami z klientem (IR),
Dedykowane
FK, Kadry i Ptace, Konferencje i Konkursy

Rozwaania odnénie rozwihzan dla tych obszaréw omoéwiono paaj.

2.2.1.1 Baza czionkow i lokalne bazy kontaktéow czy jednolita baza
kontaktow PTI

Rozwaane byly nagpujace warianty budowy bazy kontaktéw PTI:
1. Stworzenie jednolitej bazy wszystkich kontaktow PA ktorej korzystatyby wszystkie podsystemy
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2. Stworzenie lokalnych baz kontaktéw wzklym z podsystemow

Doszlimy do wnioskuze PTI nie kdzie w stanie zandzat jednolity baz kontaktow, w ktérej
znajdowaliby si m.in. cztonkowie PTI, uczestnicy konferencji, ustrecy konkursu prac magisterskich,
recenzenci rinych konkurséw i konferencji. Zaadzanie tak baz jest bardzo trudne nawet w firmach o
bardzo sformalizowanym sposobie zatzania. Praktyka wskazujge baza kontaktow jest tym bardziej
aktualna, im bliej znajduje si osoby, ktora te kontakty utrzymuije.

W tej sytuacji proponujemy:

» Zbudowanie podsystemu Baza Cztonkéw, ktdry przeghat bedzie dane czlonkéw PTI oraz dane
innych osékicisle zwiazanych z PTI — pracownikdw, wspotpracownikéw, sytgkédw. Danymi
zawartymi w tej bazie zagdza® beda poszczegdlne jednostki organizacyjne PTEkdeaw zakresie
swoich uprawnig. Dane teleadresowe wprowadzagddoprzez osoby znajdage st w bazie.
0Og6Iny nadzér nadytbaz danych sprawowsabedzie wyznaczony administrator danych, zapewne
pracownik BZG.

Podsystem bazy cztonkéw udgshiat réwniez bedzie informacje o cztonkach PTI innym
podsystemom, w razie takiej potrzeby.

Baza Czlonkdéw mize by réwniez nasnikiem informacji wykorzystywanych przy podpisywani
dalszym obstugiwaniu umoéw zleteumow o dzieto. Jest to rozaganie opcjonalne, do dyskus;ji z
przedstawicielami PTI.

»  Utrzymywanie osobnych baz kontaktow w pozostatystigystemach systemu PTI —
konferencyjnym, ECDL, EUCIP. Wiaiciel biznesowy kadego z tych podsystemoéw, a w przypadku
konferencji — kadej z ,instancji” podsystemu, obstugagj dany cykl imprez, zasdza: bedzie
swoja baz kontaktéw.

e Zbudowanie interfejséw, ktére umwi a przekazywanie wybranych przezytkownika danych
pomigdzy poszczegdlnymi podsystemami

2.2.1.2 Wystawianie faktur i utrzymanie bazy kontrahentow

Kilka jednostek organizacyjnych PTI wystawisedzie faktury w oparciu o dane zawarte we
wspomagajcych je systemach informatycznych:

e ECDL
e EUCIP
e Organizatorzy konferencji

PTI planuje w tej chwili udogpnienie kadej z tych jednostek aplikagjopracowan przez
informatykow firmy prowadzcej rachunkowgt PTI, w celu wystawiania faktur (za vagkiem EUCIP,
ktéry ma zasila system FK danymi o wystawionych fakturach przedytewany interfejs).

Powyzsze rozwazanie ma jednak podstawawad: — dane o kontrahentach pawsgych jednostek
organizacyjnych, niezitine do wystawienia faktury, przechowywanedw podsystemach
obstugujcych te jednostki organizacyjne. W takiej sytuaciji:

* dane te bda musiaty by recznie przepisane do systemu FK, przy wystawiarktufy albo
*  zbudujemy interfejs, ktéry unibiwi automatyczne wystawienie faktury

Autorzy koncepcji proponajoczywicie to drugie rozwizanie. Pojawia giwtedy jednak problem
synchronizacji, aktualizacji i wyszukiwania danyantrahentéw. Kady z podsystemow nie chci€
wystawit fakture do tego samego kontrahenta (np. firma wspéipasaeug ECDL wysyta swojego
pracownika na konferengPTI). Proponujemy zatem, aby:

e baza kontrahentéw utrzymywana byta w aplikacji wepgajicej wystawianie faktur (naktadka na
podsystem FK. Podsystem ten ma dobrzeshimego widciciela, ktéry dba bedzie o prawidtowé¢
zawartych w bazie danych)

» inne systemy wykorzystywaty zestaw funkcji API Zikgcji wspomagajcej wystawianie faktur,
stuzacych do zargdzania danymi kontrahentow i wystawiania faktur
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Ogoblna propozycja takiego rozyiania, do dyskusji z PTI przedstawiona jest w ra@ddZ3 — ,Koncepcja
jadra systemu”.

UWAGA: baza kontrahentdw jest bainstytucji i oséb, ktérym PTI wystawito faktirNie naley jej
myli¢ z bazami kontaktéw umieszczonymi w innych podsysteh. O ewentuadnsynchronizagj tych
danych musi dhapodsystem ,merytoryczny”.

2.2.1.3 Czy taczyé ze sobq podsystemy ECDL i EUCIP

W trakcie budowy koncepciji przysztego systemu Radtawilsmy sobie, midzy innymi pytanie, czy
dwa realizowane przez PTI programy certyfikacji HGEUCIP nie powinny b§ obstugiwane jednym
rozwigzaniem informatycznym.

Stwierdzamy jednakze s to operacyjne dwa ragzne systemy:
*  Maja innych odbiorcow,
* Maja innych (nie komunikujcych sk ze solk) witascicieli biznesowych,
* Maja inne procedury operacyjne
* Prowadzonesdwa niezalene dziatania rozwojowe

Ewentualna unifikacja obu podsysteméw wprowad#dyliepotrzebne komplikacje, konieczto
pracochtonnych (i konfliktogennych) uzgodiie

W tej sytuacji proponujemy niezale realizacg obu podsystemow.
2.2.1.4 Narzedzia do budzetowania

PTI w roku 2008 wdrayto nowa procedug budzetowania (na rok 2009), w oparciu 0 arkusze Exgel.
oparciu o te same arkusze jednostki organizacyjae by¢ informowane o rzeczywistym wyniku w roku
2009.

W trakcie analizy padaly ze strony niektorych ostdaerdzeniaze wdrazone zasady bugtowania s
zbyt skomplikowane. Podkie¢ nalery, ze uwagi te dotyczyly zasad higlowania, a nie
wykorzystanych do tego celu nadzi.

Dopiero w trakcie roku 2009 PTktizie mogto zweryfikow& jak nowe zasady sprawdzaic w
przypadku przekazywania informacji o wynikach fisawych.

Doswiadczenie uczyze kazde nowo wdraane zasady i nagdzia spotykaj sic z oporem organizaciji.
Pozostawiamy zatem Zadowi Gtéwnemu PTI analig czy budetowanie roku 2010 przeprowadzi
identycznie, jak roku 2009, czy#ealery wprowadzé jakies zmiany.

W tej sytuacji — nowego, jeszcze nie ,,0swojonegizea organizagjprocesu, proponujemyeby w
systemie PTI nie umieszazaa raziezadnego nowego nagdzia do budetowania. Takie naerizie
mozna kedzie w kadej chwili dod&, gdy zasady bugtowania uznane zostama stabilne, a PTI uzna,
ze arkusze Excel nig glo ich wspomagania wystarczeg. Nalgatoby wtedy rownie rozwazy¢
funkcjonalnd¢ modutu sprawozdawczoi i analiz systemu Symfonia Forte.

2.2.1.5 Sledzenie splywu naleznosci PTI
Naleznosci PTI mazna podziek na dwie grupy:

* nalenosci wplywajace na podstawie wystawionego przez PTI dokumerfiadktury proforma,
faktury

»  kwoty wptacane na konta PTI bez wéaiejszego dokumentu sprzegtanp. sktadki cztonkowskie,
ptatndici za egzaminy ECDL

Podstawowym problemem przkedzeniu sptywu nalaosci jest okrélenie tytutu tej ptatnéci, w celu
prawidtowego jej zakggowania.

Proponujemy, aby ta pierwsza grupa ptatnaz wymienionych powsej, byta obstugiwana przez
funkcjonaln@¢ systemu Symfonia Forte (natesci i windykacja).

Obstuga drugiej grupy ptatfoi jest bardziej skomplikowana — wymageadzenia danych w systemach
dziedzinowych (np. wptata w ramach ECDL raovyprzedzé jakakolwiek rejestragj osoby wptacajcej
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w systemach PTI). Proponujemy zatem, aby funkcjusalpozwalajca na zarejestrowanie tych
ptatndici byta zawarta w kadym z podsystemoéw, ktéry tego wymaga — konferenegrECDL, EUCIP,
Bazie Czlonkéw (UWAGA: PTI nie poelo jeszcze decyzji, czy cztonkowiedy traktowani jak
kontrahenci, posiadajy w systemie FK odbne konta kgigowe. Jeeli tak by bylo, wtedyledzenie
sptywu skladek cztonkowskich odbywaloby sv systemie FK, a Baza Czlonkéw pobierata by teedan
wytacznie w celu prezentacji zainteresowanym).

2.2.1.6 Funkcjonalnosci systemu Symfonia Forte, z ktéorych moze
skorzystac¢ PTI

Chcielibysmy zwr6ct uwag, chat nie wynika to z potrzeb zgtoszonych w trakcie ayakze PTI mae
skorzysta z pewnych istotnych funkcjonalém systemu Symfonia Forte, takich jak:

* Naleznosci | windykacja, w celdledzenia sptywu naigmosci (patrz powyej)

» Zobowizania, w celdledzenia termindw platdoi do kontrahentow i, po analizie interfejsu do
systemu bankowego, ewentualnej automatyzacji ziadgoh ptatnéci

» Ewidencja zarzdcza, ktéra pozwala na dodatkgvwearadcz dekretagi dokumentow kgigowych

* Planowanie ptynnii finansowej (petne wdtée@nie takiego planowania wymagato by jednak
wdrozenia procedur i nagglzi planowania wptywow i wyplywowrodkow piengznych — Symfonia
buduje swoje raporty wytznie w oparciu o zakgjowane dokumenty)

«  Srodki trwate, w celu zagpienia tym modutem obecnie wykorzystywanego rejestidkow
trwatych w Excelu

Zakres wykorzystania poviggzych funkcjonalnéci nalezato by okréli¢ w porozumieniu z firm
obstugujca PTI od strony kgigowej i, ewentualnie, osallobrze znajca funkcjonalndé systemu
Symfonia Forte.

2.2.1.7 Repozytorium

Wszystkie dokumenty PTI nioa podziekt na co najmniej trzy typy:
» wzorce, wyniki prac, dokumenty archiwalne

» listyirejestry

e dokumenty robocze

Dokumenty w repozytorium dzigbkie na:

e publicznie dosfpne (z publikagj na portalu)

e Z ograniczonym prawem depu

Mozliwe warianty rozwazania:

» System (-y) plikéw z okdonymi prawami dospu

0 Zalety: - prostota, mechanizm zaglzania dosfpem w systemie operacyjnym, dobrze
okreslone protokoty dospu (ftp, Samba,..)

0 Wady: fatwa¢ dopisywania prowadzi do ,zmiecania” katalogéw, brak natwosci
automatycznej prezentacji na witrynach www, brakimmsci zdefiniowania rél w pracach
nad dokumentem (autor, recenzent, zatwieudtza,...)

e System zargdzaniem dokumentami (wersjonowanie, blokowanie dautu, przechowywanie
historii zmian) na systemie plikow

o0 Zalety: wprowadzenie dyscypliny pracy nad dokumenteelementow pracy grupowej -
*rejestrowanie, *porgdkowanie, *klasyfikacja, *zargzanie wersjami, *zatzlzanie
sposobami obiegu dokumentéw, *archiwizacja; *powiaienia osobistedalz dla grup
uzytkownikéw o zmianach; *monitorowanie plikow i fadow

o Wady; komplikacja, bardziej ziony mechanizm zasgdzania aytkownikami,
nieznajomé¢ narzdzia przez og6tiytkownikéw, brak maliwo$ci automatycznej
prezentacji na witrynach www
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e Portal (CMS) z mechanizmem zatzania dokumentami

0 Zalety: sprezenie dokumentdéw z witryn zapewnienie kontroli nad
repozytorium/dokumentami; mbiwo$¢ widocznego opisu dokumentow

o0 Wady: nowe rozwizanie
Rekomendacja rozazania:

» Zastosowé CMS o funkcjach: Zaggzanie trécia na witrynie + zaradzanie dokumentami
(repozytoriumj. W dalszej cgici opracowania tywane kdzie sformutowanie portal/repozytorium,
podkrélajace,ze 9 to logicznie dwie odibne funkcjonalnéci zrealizowane przez jedno rozwanie
CMS.

0 CMS jest wyposzony w da¢ silny mechanizm wspdlnej pracy nad dokumentenmged
wersja dokumentu, nitiwo$¢ definiowania praw dosgpu, sledzenia wersji) nie natg
jednak wymuszanowych sztywnych mechanizmow pracy grupowej

» Dodatkowo utrzymé,prywatne systemy plikow” (zapewhdostp ftp/Samba) - i takdzla
wykorzystywane przezaytkownikow

«  Przy dzisiejszych pojemaciach twardych dyskow (i olosci repozytorium PT) nie ma potrzeby
tworzy¢ (dodatkowego) archiwum (Backup repozytorium naadkowym dysku bdzie stanowd
zarazem archiwum PTI).

W dalszej czsci opracowania obszar Repozytorium traktowaeyzie, jako funkcjonalni@ CMS portalu
PTI.

2.2.1.8 Zarzadzanie relacjami z klientem
Mozliwe warianty rozwazania:
e Repozytorium dokumentéw

0 Zalety - prostota (zwtaszcza dla bardzo matej §cabytkownikéw), brak dodatkowego
narzutu pracy

0 Wady - brak prostych mechanizmdledzenia terminow&ei, nie wspiera dziata
biznesowych

* Repozytorium dokumentéw z rejestrem i metryczkamoéw

0 Zalety - prostota, brak dodatkowego naktadu priapsza widoczng i dostpnasé
dokumentow;

0 Wady - brak mechanizmiledzenia terminowdi; nie jest perspektywiczne, ponieivaie
wspiera dziath merytorycznych

* Wiasna baza danych uméw:
o TylkodlalIR
= Zalety - prostota, dodatkowy narzut pracy, ale pi@m@any na poziomie IR
= Wady - jednostkowe, wyizolowane rozzanie; nie wspiera dziatdiznesowych
o DlaPTI

= Zalety - prostota, tatwig audytu i kontroli, maliwos¢ widoczndgci dziatai z
jednym klientem

=  Wady - jednostkowe, wyizolowane rozwanie; nie wspiera dziatdiznesowych;
trudnas¢ w zaradzaniu uytkownikami, dzisiejsze przyzwyczajenie (brak regin
potrzeby), trudn& w utrzymaniu wiarygodnych danych kontrahentow

2 wykaz rozwizah: http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix

® Oszacowanie na przyktadzeedniej wielkgci firm, prowadzcych dziatalnéé informatyczno-
projektows — 40-60 GB przestrzeni dyskowej przeznaczonejakaighenty archiwalne
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* Gotowe systemy:
Istnieje klasa systemdw w naturalny spos6b obsheyuh zawieranie uméw

o Prosty CRM (baza danych kontrahentéw i kontaktéazabofert, cenniki, status dziata
handlowych)

= Zalety - dobrze wspiera dziataktopre-sales i marketingaw
=  Wady - nowe rozwizanie, konieczni duzej dyscypliny organizacyjnej

0 Zarzdzanie dokumentami — kontrola i nadzo6r nad obiegisfanem dokumentéw
= Zalety - maliwo$¢ kontroli obiegu dokumentdw, widoczétospraw w toku,

= Wady - nowe rozwizanie, konieczni@ bardzo duej dyscypliny organizacyjnej,
PTI nie opiera swojej dziatal§o na operacyjnym zagdzaniu dokumentami

Rekomendacja rozazania:
» Obecnie zastosowaepozytorium wraz z rejestrami i metryczkami umow,

*  Przy zwikszeniu skali operaciji (iké¢ oséb obstugugcych klienta) — wdrgy¢ podsystem zaszlzania
relacjami z klientem

2.2.1.9 Zarzadzanie projektami

Przeprowadzona analiza nie wykazata istnienia pbyravsparcia zasglzania projektami.
Przy rozwaaniu wsparcia zagdzania projektami uwzgtiniono:

¢ Poziom zargdzania PTI:

0 potrzeba w zakresidedzenia terminowsei, budzetu, zgodnéci z umowvy. Wystarczajcym
wsparciem wydaje sizapewnienie dogpu do repozytorium dokumentéw. PTI nie realizuje
projektéw, w ktérych zachodzi istotna potrzeba gdzania zadaniami i zespotem
wykonawczym, raczej waiejsze jest posiadanie przez Zat2TI informaciji o aktualnym
stanie projektt

» Potrzelg kierownika projektu, zasygnalizowgjako wspomaganie grupowej pracy nad
dokumentami Praca nad dokumentem jest realizowana na dwangt@wosoby:

o Praca na jednym wzorcowym dokumencie (Szeregowo)

o Indywidualna praca nad kopiami dokumentow (zaréwzeregowo — obiegiem jak i
réwnolegle — kada osoba nanosi swoje uwagi)

Repozytorium (CMS) wspiera mibwvo$¢ dziatania na wsp6lnym dokumencie. Praktyka polezuj
jednak,ze dla wikszaici os6b wygodniej jest pracowaa wtasnych kopiach (nie blokujemy
dostpu innym), nk na jednej wersji ,serwerowej” (szeregowo). Talbtpracy jest jedyny w
przypadku daych dokumentéw i krétkich terminach. Do pracy indgualnej wsparciem jest
dowolny edytor tekstu (z trybem poprawkowym + kotaere) i poczta elektroniczna. Dodatkowo
mozna wykorzysté forum do szerszego uzasadnienia swoich uwag.

.....

uzasadnienia analizowanie zémych narzdzi wspierajcych zaradzanie projektami (typu Changepoint
czy Primawera)

® |stnieje trock narz:dzi wspierajcych zaradzanie czasem, zadaniami, jagia. Gtdwnym wsparciem
dla kierownika projektu jest zaimplementowanie vai®j metodyki (procedury realizacyjne, etapy,
techniki i wzorcowa dokumentacja. Analiza wykaza®PTI bazuje gléwnie na wiedzy i daiadczeniu
(takze praktykach realizacyjnych) swoich cztonkéw, takabytoby nadzwyczaj trudno przygototva
wsparcie jednolitej metodyki zasdzania projektami.
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2.2.1.10 Podpis elektroniczny
Zakres funkcjonalny, okéony przez wymaganiazytkownikOw, jest nagpujacy:

* Zarzdzanie PTI - Podejmowanie decyzji - Glosowanie umhwmaliwienie elektronicznego
gtosowania uchwat - Email z podpisem elektroniczr(gn

» Gospodarcza dziatalkd statutowa — I1zba Rzeczoznawcoéw Podpisywanie umkieatami i
wykonawcami - Wsparcie podpisywania umow przez gsoliznych miast (inaczej zdalne
zawieranie uméw) (9) Rozwdanie organizacyjne - Podpis elektroniczny

Mozliwe warianty rozwazania:

» wprowadzenie podpisu elektronicznego w zgodzieandzujacym prawem - zdefiniowane w
ustawie z dnia 18 wrzeia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 200Nr 130, poz. 1450 z
pézn. zm.); podpis elektroniczny, czyli taki podpisoty zostat ztaony przy pomocy certyfikatu
kwalifikowanego oraz przyayciu bezpiecznego ugdzenia do sktadania podpisu (SSCD).

o Zalety:
= Prawnie uregulowane (jasne kwestie sporne)
o Wady:
= Drogie i zZtaone, a przez to powszechnie nie stosowane
« wprowadzenie ,wlasnego” mechanizmu podpisu elektmregs
o Zalety:
= Powszechna praktyka w innych instytucjach (npyisje finansowe)
o Wady:
= Konieczna¢ zaradzania wkasnymi certyfikatami

=  Konieczna¢ dobrych uregulow@prawnych w umowach (pierwsza lub ebina
umowa, z normalnym podpisem, regyktg reguty podpisywania elektronicznego)

* podpis elektroniczny, czyli deklaracjazéamdaci autora zt@aona w formie elektronicznej pod
dokumentem. Mge to by na przykiad podpis pod emailem lub zeskanowanypisoadeczny
wklejony w dokument PDF. Przy jednoczesnym lobbdwaa zmian ustawy

o Zalety:
= Prostota
= Budowanie obrazu PTI (przy lobbowaniu)
o Wady:
=  Problemy prawny w przypadku potencjalnego sporu
Rekomendacja

* lobbowanie za zmianustawy (poczekanie)

® zaawansowany (bezpieczny) podpis elektronicznyli ppdpis, ktéry za pomacodpowiednich
srodkow technicznych (kryptograficznych) jest jednaeznie i w sposdéb trudny do sfatlszowania
zwiazany z dokumentem oraz autorem
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2.2.1.11 Zarzadzanie prawami dostepu uzytkownikow

Jednym z zagadmedo rozwizania (w kontefcie jadra systemu) jest spos6b zatzania
uzytkownikami.

Przewidywanych jest kilka podsysteméw systemu Ra#dy z nich musi zargdza® uzytkownikami.
Rozwaamy dwie opcje:

» kazdy z podsystemoéw zaqdza (id, hasto, role) ,wtasnymi'aytkownikami

0 Zalety: prostota zasrlzania kadym z systeméw, brak dodatkowych wymage systemy
(rozbudowana identyfikacja i autoryzacja),

o Wady: w przypadku codziennej pracyzejilosci uzytkownikéw korzystajcych z wielu
podsysteméw koniecz&édlogowania si oddzielnie do kadego systenu

e istnieje mechanizm centralnego zatzania aytkownikami (typu LDAP)
0 Zalety: - elegancja (zrealizowanie single sign-on)

0 Wady: - dodatkowe wymagania na systemy (prostealizaeciji w stosunku do nowo
budowanych); konieczrsé dodatkowego zaszizania aytkownikami

Rekomendacja rozazania:

« Dziatania PTI ze swojej natury decentralizowane, zatem sugerujemy indywidualne
logowanie si do kadego z podsystemow.
2.2.2 Lista podsystemow przysziego systemu

Ponizsza tabela zawiera lispodsysteméw przysziego systemu wraz z @kréem ich ramowej
funkcjonalndci:

Podsystem Ramowy zakres funkcjonalny Komentarz

Portal PTI . Nosnik wszystkich witryn informacyjnych PTI

. Dostp, widocznd¢ i obstuga dokumentow (rejestry,
bazy wiedzy, archiwum) PTI

. Dokonywanie badania opinii, uzgodhjegtosowa /
ankiety

. Obstuga foréw i list dyskusyjnych PTI

. Obstuga pracy grupowej organéw zatzapcych i
innych grup czionkéw PTI

. Punkt wejcia do innych podsystemoéw PTI

Baza czionkéw PTI e Wsparcie przyjmowania cztonkéw do PTI
. Udostpnianie danych o cztonkach PTI
. Aktualizacja danych czionkéw PTI

. Udostpnianie danych o uprawnieniach czlonkéw PT

Podsystem ECDL . Wsparcie zarmzania dziatalnécia ECDL

Podsystem EUCIP «  Wsparcie zarglzania dziatalnitia EUCIP Obecny system tworzony w ramac|
projektu EUCIP

Podsystem Izby . Wsparcie zarmzania klientami

Rzeczoznawcéw

. Wsparcie zargzania umowami

Podsystem konferencyjny| o Wsparcie organizacji konferenciji

. Wsparcie organizacji konkursow

Podsystem FK . System finansowo-kggowy Obecny system Symfonia Forte

" Mozna to omin¢ poprzez instrukcjeaytkownika (ustawienie donginych parametréw logowania na
poziomie przegidarki)
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Udostpnienie danych finansowych
Zarzdzaniesrodkami trwatymi
Zarzadzanie pltynnécia finansovy

Zarzmdzanie nalenosciami

Podsystem kadrowo-
ptacowy

Obstuga kadrowo-ptacowa

Obecnie tworzony system kadrowq
ptacowy

Strona 26 z 97



Grupa ANTARES Koncepcja Informatyzacji PTI

INFORMATION TECHNOLOGY COLSULTANTS Koncepcja stanu docelowe

3 Koncepcja jadra systemu

Opracowujc koncepgi jadra systemu zdefiniowalny po pierwsze, co uwamy za gdro. Przyglismy
nastpujaca jego definicg:

Grupa funkcjonalnosci (funkcji/ustug) wykorzystywanych (wywotywanych)przez wigcej niz jeden
podsystem systemu PTI

Po analizie zakresow funkcjonalnych poszczegélmpadisystemow, opisanych w rozdziale 2 niniejszego
dokumentu dosadimy do wnioskuze nie jest mgliwe wyodrebnienie adra systemu PTI, w klasycznym
rozumieniu tego pefia. Poszczegdlne podsystemy obstugilxgda dobrze okrélone, odgbne obszary
funkcjonowania PTI. Kady z tych obszarow obstugiwangdrie przez autonomiczraplikacg, by¢

moze stworzon przez innego wykonawgw innej technologii.

Wsrdd funkcjonalnéci poszczegbinych podsystemoéw ima jednak wyrdni¢ dwie grupy
funkcjonalndci, ktore kzda wykorzystywane przez wtej niz jeden podsystem:

3.1 Zarzadzanie kontrahentami i wystawianie faktur

Z funkcjonalndgci tych korzysté beda podsystemy ECDL, EUCIP i konferencyjny, w celu:
» synchronizacji baz kontrahentow,
» prawidiowego wystawiania i kgjowania faktur
Wstegpnie widzimy tu nagpujace funkcje:
e Funkcja ,zapisz kontrahenta™
0 parametry weiciowe:
= dane kontrahenta (nazwa, adres, NIP)
= parametr WYM
0 dziatanie funkciji:
= gdy parametr WYM ustawiony jest na NIE:

« w przypadku, gdy kontrahenta o danym NIP-ie nigj@sacze w bazie
kontrahentow — funkcja zapisuje go do tej bazy riaoa:

o wynik POPRAWNIE
o identyfikator kontrahenta

* w przypadku, gdy kontrahent o danym NIP-ie jestjubazie
kontrahenté_w — poréwnuje dane z bazy kontrahentparametrami
wejsciowymi

o jezeli dane g zgodne — funkcja zwraca
= wynik POPRAWNIE
= identyfikator kontrahenta
o jezeli dane g niezgodne — funkcja zwraca:
= wynik NIEPOPRAWNIE
= identyfikator kontrahenta
= dane kontrahenta zapisane w bazie kontrahentéw
= gdy parametr WYMQ ustawiony jest na TAK:

» funkcja zapisuje dane kontrahenta do bazy konttalemadpisuic
ewentualne poprzednie dane kontrahenta, i zwrag#ytikator
kontrahenta
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Funkcja ,wystaw faktug”:
0 parametry weiciowe:
= identyfikator kontrahenta
= jednostka organizacyjna PTI wystawieg faktue
= kod dekretacji faktury (ustalony przez BZG i figrksiggowa)

= liczba pozycji faktury

lista kolejnych pozycji faktury:
* nazwa pozycji
* kwota netto za jednostk
* liczba jednostek
e wartas¢ podatku
= parametr PDF
0 dziatanie funkciji:

= funkcja wystawia faktur - umieszczagj na liscie faktur w aplikacji do
fakturowania i przekazuje do kgiowania w Symfonia Forte

= funkcja zwraca:
* numer faktury
» fakturg w formacie PDF, j@i parametr PDF ustawiony jest na TAK
Funkcja ,anuluj faktug”:
0 parametry weiciowe:
= numer faktury
0 dziatanie funkciji:

= funkcja powoduje anulowanie faktury o podanym nuraer
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Przewidywany algorytm wykorzystania poiggych funkcji przedstawia parsizy rysunek:

Wprowadzenie
danych
kontrahenta do
aplikacji

Y

Wywotanie funkgji
ZAPISZ
KONTRAHENTA
(WYMUS = NIE

TAK
NIE
A 4
Decyzja
uzytkownika, ktéref—— POPRAWNE DANE Z

dane sg poprawne BAZY KONTRAHENTOW

I
POPRAWNE DANE
Z APLIKACJI

Y

Wywotanie funkgji
ZAPISZ
KONTRAHENTA
(WYMUS = TAK)

v

Wywotanie funkciji
WYSTAW <
FAKTURE

TAK

NIE

Wywotanie funkciji
ANULUJ
FAKTURE

KONIEC

3.2 Udostepnianie danych o czionkach PTI

Z funkcjonalndci tych korzysté beda podsystemy portal PTI, ECDL, EUCIP, konferencyijnlyy¢
moze, kadrowo ptacowy, w celu:

e Uzyskania informacji o czionkostwie poszczegoélngsidb w PTI, co me wptywa np. na
wysokai¢ ptatngci za ustugiwiadczone przez PTI

» Dodania osoby do Bazy Cztonkéw PTI
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Wstepnie widzimy tu nagpujace funkcje:
o Funkcja ,Sprawd, czy osoba jest cztonkiem PTI”
o Parametry wdgiowe
» |dentyfikator cztonka w Bazie Czlonkéw (np. logia Bazy Cztonkow)
o Dziatanie funkgcji

Funkcja wyszukuje cztonka PTI w bazie czlonkéw, tugdunikalnego identyfikatora. dle
osoby o danym identyfikatorze nie ma w bazie — zavr@ tym informagj. Dla cztonka PTI
system zwraca dodatkowo:

» Informacg, czy dany czlonek ma optacone skiadki
»  Staz cztonkowski, w latach
o Funkcja ,Dodaj osobpdo Bazy Cztonkow”
o Parametry wdgiowe
= Dane cztonka PTI (patrz rozdziat 4.5.4)
o Dziatanie funkgcji
Funkcja dodaje osetdo Bazy Cztonkow PTI i zwraca identyfikator tepby w bazie.

UWAGA: funkcja nie pozwala na wprowadzenie do B&zjonkoéw 0s6b ze statusem ,kandydat na
cztonka PTI", ,cztonek PTI” lub ,honorowy cztoneKIP. Osoby o tych statusach mpgyc
wprowadzane wyicznie poprzez podsystem Baza Cztonkow, zgodnieomvalzujacymi w PTI
procedurami. Funkcja wywotywana z innych systeméavsiwry¢ do wprowadzania do Bazy
Cztonkéw innych kategorii 0s6b, np. recenzentéw)ggentow z konferencji, wspotpracownikow z
firm wspotpracujcych przy ECDL itp.
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4 Koncepcja systemu
4.1 Podsystem ECDL

4.1.1 Lista potrzeb informatycznych obslugiwanych przez
podsystem

Certyfikacja -> Certyfikacja uczestnikow -> Zadzanie uczestnikami -> Rejestr kandydatow i
uczestnikow (9)

Certyfikacja -> Certyfikacja uczestnikdw -> Przepezlzanie egzamindw ECDL -> Wsparcie organizaciji
egzamindw (9)

Certyfikacja -> Certyfikacja uczestnikow -> Przepemlzanie egzaminéw ECDL -> Rejestr egzaminéw
9)

Certyfikacja -> Certyfikacja uczestnikow -> Wystanie certyfikatow ECDL ->Rejestr uczestnikéw;
automatyczna kontrola spetniania warunkéw wymaghmawydania danego certyfikatu (9)

Certyfikacja -> Certyfikacja uczestnikow -> Zadzanie kartami EKUK ->Rejestr numeréw wydanych
kart EKUK z danymi o uczestniku i podmiocie, ktévydat kart o danym numerze.(9)

Certyfikacja -> Certyfikacja Centréw Egzaminacyjhye Rejestr Centréw Egzaminacyjnych;
Automatyzacja kontroli spetniania warunkéw dla dgmeertyfikatu.(9)

Certyfikacja -> Certyfikacja Egzaminatorow -> RéjdSgzaminatoréw; Automatyzacja kontroli
spetiania warunkéw dla danego certyfikatu (9)

Certyfikacja -> Certyfikacja Laboratoriéw -> Rejekaboratoriéw Egzaminacyjnych; automatyzacja
kontroli spetniania warunkéw dla danego certyfikéeay

Zarzmdzanie jakécia certyfikacji -> Monitorowanie prowadzenia audytéwPetna informacja o
wszystkich wymaganych i przeprowadzonych audytaelz @h wynikach; Monitorowanie terminéw
(alerty) — w szczegdlrioi dot. terminéw wznowienia certyfikatéw (9)

Zarzdzanie finansami -> Opracowywanie cennikéw i zasaticzen -> Biezaca informacja o stanie
finansow (9)

Zarzadzanie finansami -> Prowadzenie i monitorowanidicaen -> Szczegétowa informacja o
wzajemnych nalenosciach dokonanych wptatach i wyptatach; Alerty okaravymaganych wptat.
Automatyczne wystawianie faktur kontrahentom (6)

Zarzadzanie organizagjECDL w Polsce -> Sposgzanie sprawozda raportéw dla Fundacji ECDL ->
Automatyczne uzyskiwanie statystyk, otrzymywanimrtrej informacji o przeprowadzonych audytach i
ich wynikach (6)

Zarzdzanie finansami-Prowadzenie i monitorowanie ragic> Szczegodtowa informacja o
wzajemnych natenosciach Kontrola zgodniei z obowazujacymi cennikami; Alerty o braku
wymaganych wptat; Automatyczne wystawianie faktontkahentom (6)

Zarzmdzanie organizagjECDL w Polsce -> Spogdzanie sprawozda raportéw dla Fundacji ECDL ->
Automatyczne uzyskiwanie statystyk, otrzymywanimatzej informacji o przeprowadzonych audytach i
ich wynikach.(6)

Certyfikacja -> Certyfikacja programéw szkoleniowyZgodny z ECDL" -> Rejestr Organizaciji
Szkoleniowych (6)

Zarzdzanie jakécia certyfikacji -> Opracowywanie zasad i plandw addyt> Udosgpnianie
formularzy ankiet do standaryzacji poszczegoélnyatzajéw audytow (3)

Automatyzacja kontroli spetniania warunkéw dla dgmeniejsca egzaminowania.(3)

Certyfikacja -> Certyfikacja uczestnikow -> Przewealzanie egzaminéw ECDL -> Automatyzacja
udostpniania i ocenygwiczen egzaminacyjnych (3)

Zarzmdzanie operacyjne PB ECDL -> Obstuga reklamacjiisparcie zatatwiania reklamaciji; Rejestr
zgtoszé reklamacyjnych ze sposobem ich zatatwienia (3)
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Certyfikacja -> Certyfikacja miejsc egzaminowariaRejestr miejsc egzaminowania; Zdalny gpsio
formularzy ankiet przez egzaminatora (3)

Zarzmdzanie operacyjne PB ECDL -> Zadzanie umowami -> Automatyczne przygotowywanie umow

)
4.1.2 Uzytkownicy podsystemu
e Uczestnik
« Egzaminator
e Pracownik Centrum Egzaminacyjnego
* Pracownik Organizatora
- PBECDL

Pracownik PB ECDL. Ze wzgtlu na zakres wykonywanych czysobpracownicy PB ECDL
zostali podzieleni na nagtujace kategorie:

« PB ECDL - operacje
« PBECDL - audyt
e PB ECDL - promocja
*+ PB ECDL - finanse
* PB ECDL - produkty
Jeden pracownik nie nalee¢ do kilku kategorii.
« RKECDL
Regionalny Koordynator ECDL
« OKECDL
Ogoblnopolski Koordynator ECDL
e Pracownicy Oddziatéw PTI
e Pracownicy BZ PTI
« Dowolne osoby
4.1.3 Dostep uzytkownikéw do podsystemu
Istnieja dwa rodzaje dogpu do systemu
e Publiczny - bez logowania
*  Wewretrzny - wymagajcy zalogowania

W dostpie publicznym system udegnia funkcje (formularze) zgtaszania do certyfikagob —
uczestnikdw i egzaminatoréw oraz instytucji - CénttEgzaminacyjnych, Laboratoriéw
Egzaminacyjnych, Organizatorow, Instytucji Szkotemych.

Doskp wewretrzny maj tylko zarejestrowani w systemieytkownicy, o przydzielonych uprawnieniach,
nadanych loginach i hastach, zgodnie z systemewrpen.

4.1.4 Dane przechowywane w podsystemie

1 Produkt
Produkt jest obiektem Podsystemu, ktory konfigupgestawow funkcjonalnd¢ systemu.
Na produkt sktadajsie:

- moduly egzaminacyjne
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- wymagania wobec uczestnika:

0 wymagane poprzednie certyfikaty

0 wymagania dot. wyksztatcenia

- uzyskiwane certyfikaty (za modut, za geumodutow)
- zbidr testdw egzaminacyjnych (numery/symbole tejtow
- wysokasci optat

- zasady wnoszenia optat (tylko wptaty begeanie uczestnikéw, dagine wptaty od organizaciji

wnoszone za uczestnikéw)
Uczestnik

Dane osobowe: inmj nazwisko, PESEL, data urodzenia, miejsce urodzewires, dane
kontaktowe, data, od ktérej dane obamuija

Historyczne dane osobowe — poprzednie dane osoljexed,zostalty zmienione, data zmiany
danych

Dane identyfikacyjne: nr EKUK, data wydania kartg{EK, wydajacy kare EKUK (Egzaminator,
PB ECDL, RK, zagraniczna jednostka certyfikacyjial®, kraj/region),

Dane rejestracyjne dla k@ego produktu: data rejestracji, rejestayj (uczestnik, CE,
Egzaminator, Organizator), kwota, waluta, datastegeji wptaty, data wplaty, wplacajy
(uczestnik, Centrum Egzaminacyjne, Organizatoryjgrdzenie (potwierdzenie dowodu
whniesienia optaty przez Egzaminatora lub Centrurpalagnacyjne), &rodek szkalcy
egzaminowanego.

Dane certyfikatéw — dla kalego produktu: data wniosku, rodzaj wniosku (pie¢neo duplikat),
forma certyfikatu, zgtaszagy (uczestnik, CE, Organizator), decyzja (z uzasadem odmowy),
zalkczone zdjcie, data wptywu karty EKUK do PB ECDL, data decyzystawienia certyfikatu,
data wystawienia, data wystania, oryginal/duplikatadanie uczestnika, duplikat jako wynik
reklamacji)

W danych uczestnika jakaytkownika: login i przetworzone hasto dgsti do Podsystemu ECDL
EKUK
Rejestry wydanych numeréw/kart EKUK

0o EKUK w dyspozycji: region, aktualny dysponent (RKKEL), zakres numerow w
dyspozyciji

o EKUK w rezerwacji - wydane egzaminatorom: data, agrkgzaminator
0o EKUK wydane - wydane uczestnikom: data, numer, Stk
Rejestry dogipnych numeréw EKUK do przydzielania automatycznggektroniczny EKUK)
o Pierwszy numer
o Pierwszy wolny numer
Egzamin

dane egzaminu: produkt, modut/moduty, czas trwaeiain (data i czas) zamkia wpisow,
termin (data i czas) dopuszczalnego wycofania toiesz egzaminu.

dane organizacyjne: miejsce, data planowana,, gagdanowana, CE, LE, Egzaminator, liczba
miejsc, szczegoly organizacyjne dla uczestnika @of. miejsca i dojazdu, wymagania wobec
uczestnika — jako de¢zone pliki)

dane przebiegu egzaminu: data rzeczywista, godzewzywista, monitorggy, ocena
monitorupcego (zgodny z procedurami, drobne g@stwa, niezgodny), ocena opisowa
monitorupcego, monitoryjcy

dane techniczne: lista stanowiskgdowisko techniczne, protokét z egzaminu — dan@reg data
wypetnienia, Egzaminator, centrum Egzaminacyjndadratorium/miejsce Egzaminowania.
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5 Uczestnik wobec Egzaminu

- IP stanowiska, modut, identyfikator testu/egzanmantomatycznego, wynik egzaminu,. wynik
egzaminu, potwierdzenie wplaty uczestnika za egaadata wpisu do karty EKUK.

6 Egzaminator

- dane osobowe: irgj nazwisko, PESEL, NIP, Ugd Skarbowy, adres, dane kontaktowe, data od
ktorej dane obowzuja

- historyczne dane osobowe — poprzednie dane osolp@wet,zostaty zmienione, data zmiany
danych

- dane rejestracyjne: data zgtoszenia, produkt, modut

- wspoOtpracujce Centra Egzaminacyjne — Centrum Egzaminacyjrte, macatku wspétpracy, data
zakaczenia wspotpracy.

- dane szkolg certyfikacyjnych - id. szkolenia, wynik szkolenia
- dane dot. optat za szkolenia

- dane uzyskanych certyfikatow: produkt, wersja, mhodata wystawienia, data cofcia, data
wydania piecatki.

- wniesione optaty certyfikacyjne: produkt, wersjaguktu, modut, data rejestracji wptaty, data
wplaty.

- dane dot. wydanych testow: id. testu, data wydania.
7  Szkolenie Egzaminatorow
- dane szkolenia: (produkt, wersja, modut), prowagiz

- dane organizacyjne: miejsce, data planowana, gag#anowana, organizigy szkolenie, liczba
miejsc, szczegobty organizacyjne dla egzaminatoitfvdot. miejsca i dojazdu, wymagania)

- dane dot. przebiegu szkolenia: data rzeczywistdziga rzeczywista, egzaminatorzy, ktérzy
ukonczyli szkolenie)

- protokot ze szkolenia (data wypetnienia, lista gidctbwanych egzaminatorow)

- koszty organizacyjne szkolenia (koszt wynajmu salg§zty prowadzcych, koszty dojazdéw,
koszty zakwaterowania, koszty materiatow, pigek, itp.)

8 Testy egzaminacyjne

- dane testéw dla egzaminatoréw: produkt, wersja,uhadimer testu, data pagku waznosci
testu, data uptywu waosci testu.

- dane testowttviczen automatycznych: produkt, wersja, modut, numentesata poczku
waznosci testu, data uptywu waosci testu,srodowisko, lista dopuszczonych IP

9 Centrum Egzaminacyjne
- dane Centrum Egzaminacyjnego: nazwa, adres, NH& dsoby kontaktowej w sprawach ECDL.
- dane historyczne Centrum Egzaminacyjnego

- dane rejestracyjne: data zgtoszenia, data rej@istlace wyposzenia i warunkoéw (opisowe), lista
produktéw i modutéw

- dane wspoétpracagych Laboratoriow Egzaminacyjnych
- dane wspotpracagych Egzaminatorow
- dane wniesionych do PTI opfat:
0 opfaty certyfikacyjne: produkty, moduty, data wnésa optaty, kwota
0 optlaty za przeprowadzone egzaminy: egzaminy, datasienia optaty, kwota.

- dane wizyt referencyjnych: data i wynik wizyty refacyjnej (pozytywny, z zastrzeniami,
negatywny), opis wyniku, osoby wizytge, rekomendacja.

Strona 34 z 97



Grupa ANTARES Koncepcja Informatyzacji PTI

INFORMATION TECHNOLOGY COLSULTANTS Koncepcja stanu docelowe

10

11

dane dot. certyfikatow (na kdy produkt i modut): daty wydania certyfikatow, daofniecia
certyfikatéw

przeprowadzone audyty: data i wynik audytu (pozytywz zastrzeeniami, negatywny), opis
wyniku, audytujcy, opis rekomendacji, termin wypetnienia rekomegjida

dane uméw: numer umowy, stan umowy, data zawabaiain obowizywania, zdarzenia
wymagajce monitorowania (rodzaj zdarzenia, termin).

Laboratorium Egzaminacyjne

dane Laboratorium Egzaminacyjnego: nazwa, adrd3, #ddne osoby kontaktowej w sprawach
ECDL

wspoétpracuice Centrum Egzaminacyjne
dane historyczne Laboratorium Egzaminacyjnego

dane rejestracyjne: data zgtoszenia, data rejfistlace wyposzenia, oprogramowania i
warunkow technicznych (opisowe), lista produktomvadutéw

dane wniesionych optat optaty certyfikacyjnych: guty, moduty, data wniesienia optaty, kwota

dane wizyt referencyjnych: data i wynik wizyty refacyjnej (pozytywny, z zastrzeniami,
negatywny), opis wyniku, osoby wizytige, rekomendacja.

lista certyfikatow (na kaly produkt i modut): daty wydania certyfikatow, gabfnigcia
certyfikatéw, daty wznowienia certyfikatow.

przeprowadzone audyty: data i wynik audytu (pozytywr zastrzeeniami, negatywny), opis
wyniku, audytujcy, opis rekomendacji, termin wypetnienia rekomegjida

dane uméw: numer umowy, stan umowy, data zawakiain obowizywania, zdarzenia
wymagajce monitorowania (rodzaj zdarzenia, termin).

Instytucja szkoleniowa

dane Instytucji (nazwa, adres, NIP), dane osobyaédowej w sprawach ECDL.

dane rejestracyjne: data zgtoszenia, data rejfistlace wyposzenia, oprogramowania i
warunkow technicznych (opisowe), lista produktémvadutow

dane dot. programéw szkoleniowych, materiatowtdizen, bazy technicznej
dane dot. Godka
0 oplaty certyfikacyjne: produkty, moduty, data wnérga optaty, kwota
0 optaty za przeprowadzone egzaminy: egzaminy, datasienia optaty, kwota.
daty i wyniki wizyt referencyjnych, osoby wizytige.
daty wydania/cofricia/wznowienia/wygsniecia certyfikatow

dane uméw: numer umowy, stan umowy, data zawakiain obowizywania, zdarzenia
wymagajce monitorowania (rodzaj zdarzenia, termin).

dane wniesionych optat optaty certyfikacyjnychcelncyjnych

dane dot. sprawozdaDsrodkéw (data wplyricia, ocena sprawozdania, sprawozdawana liczba
sprzedanych szkaig

12 Organizator

dane organizatora (nazwa, adres, NIP)
dane historyczne Organizatora

dane uméw: numer umowy, stan umowy, data zawabaiain obowizywania, zdarzenia
wymagajce monitorowania (rodzaj zdarzenia, termin).
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Uwaga: W podsystemie systemie dane instytucji @ktii historyczne) zapisywang sz, jako dane
kontrahentow— np. Instytucja Szkoleniowazmdy Organizatorem i wéwczas petni 2zne role w
podsystemie — stl osobne obiekty danych.

13 Konsultant Regionalny

- dane osobowe: ingj nazwisko, PESEL, NIP, Ugd Skarbowy, adres, dane kontaktowe, data od
ktorej dane obowzuja

- historyczne dane osobowe — poprzednie dane osolp@wet,zostaty zmienione, data zmiany
danych

- region
4.1.4.1 Statusy wybranych obiektow
Uczestnik
ZGLOSZONY (po zarejestrowaniu danych w systemieygzielony login i hasto)

AKTYWNY - ten stan dotyczy zawsze wobec afomego produktu (jest potwierdzona optata
rejestracyjna dla oké®nego produktu)

ZGLOSZONY DO CERTYFIKATU

CERTYFIKOWANY- ten stan dotyczy zawsze oimmego produktu

Egzamin

PLANOWANY

- okreslone g wszystkie dane egzaminu, niedbe do zgltoszenia uczestnika
- rozpoczyna siprzyjmowanie zgtoszeuczestnikéw na egzamin.

- Uczestnicy mog by¢ wpisywani na list do momentu rozpogzia egzaminu.

- data i godzina rozpoegia egzaminu planowanego nie /ady¢ zmieniona péniej niz w okreslonym
czasie (parametr systemu) od daty i godziny plamejva czyli w pewnym momencie egzamin
planowany nie mge zosta zmieniony — mee by tylko ODWOLANY lub ZATWIERDZONY

ZATWIERDZONY

- zatwierdzonegwszystkie dane egzaminu i zamtai lista uczestnikéw.
ODWOLANY

- egzamin mege zosté odwotany z przyczyn technicznych

- uczestnicy, ktdrzy wnigdi oplatg egzaminacyjs, zostag przepisani na inny termin lub optlata jest
zwracana

ROZPOCZTY

- egzamin staje sirozpoczty z chwilh wprowadzenia przezzytkownika daty i godziny rozpoeeia
egzaminu.

ZAKONCZONY

- egzamin jest zakmzony z chwi przewidzianego dla danego modutu czasu od rozpacz
egzaminu.

ZAMKNI ETY

- egzamin jest zamketly z chwil wprowadzenia protokotu z egzaminu lub uptywu czadijego
zakmczenia, ktory jest parametrem systemu. Bez wypeiaiprotokotu wzadanym terminie
wszyscy uczestnicy maja wynik NIEZDANY.

Uczestnik wobec egzaminu:
WPISANY — gdy uczestnik jest zapisany na planowaggamin
WPISANY WARUNKOWO - gdy lista wpisanych uczestnik@nzekracza liczézaplanowanych miejsc
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WYCOFANY - gdy uczestnik zrezygnowat z egzaminbgoabyt wpisany warunkowo i nie zwolnitoesi
dla niego miejsce

OPUSZCZONY - gdy uczestnik nie wycofat s dopuszczonym terminie lub nie przyst do
egzaminu

ZDANY - gdy uczestnik zdat egzamin (otrzymat wymaghczbe punktow)

NIEZDANY - gdy uczestnik nie zdat egzaminu

NIE ZALICZONY - wskutek przekroczenia terminu zénia protokotu przez egzaminatora
PRZETERMINOWANY — wskutek uptywu czasu, pamdizy zdaniem egzaminu a ddtiezaca.
Egzaminator

ZGLOSZONY - gdy osoba, ktéra zamierza zésEgzaminatorem jest w trakcie procesu certyfikacji
CERTYFIKOWANY - gdy Egzaminator przeszedt szkolenmsa podpisapumowe z PTI

AKTYWNY - gdy Egzaminator spetnia warunki stanu CBERFIKOWANY oraz ma podpisapnumowe
z Centrum Egzaminacyjnym

NIE AKTYWNY - gdy z Egzaminatorem zostata roawéana umowa z PTI.
Centrum Egzaminacyjne
ZGELOSZONE - gdy Centrum Egzaminacyjne rozpoczymags certyfikacji

ZAAKCEPTOWANY DO CERTYFIKATU - gdy Centrum Egzamiogjne przeszio pozytywnie
weryfikacj i moze podpisa umow i uzyska certyfikat.

ODRZUCONE - gdy Centrum Egzaminacyjne nie spetnjanaga niezbednych do uzyskania
certyfikatu.

AKTYWNE - gdy Centrum Egzaminacyjne ma img certyfikat oraz ma podpisammowe z PTI
NIEAKTYWNE - gdy Centrum Egzaminacyjne utracito gdikat, lub nie ma podpisanej umowy z PTI
Organizator

ZGLOSZONY - gdy Organizator jest w trakcie proceawierania umowy z PTI

AKTYWNY - gdy Organizator ma podpisaumowe z PTI

NIEAKTYWNY — gdy Organizator nie ma podpisanej umog/PTI

Laboratorium Egzaminacyjne

ZGLOSZONE — gdy Laboratorium Egzaminacyjne jestaktie procesu certyfikacji

ZAAKCEPTOWANY DO CERTYFIKATU - gdy Laboratorium Eganinacyjne przeszio pozytywnie
weryfikacj i moze podpisa umow i uzyska certyfikat.

ODRZUCONE - gdy Laboratorium Egzaminacyjne nie selvymaga niezkzdnych do uzyskania
certyfikatu.

AKTYWNE - gdy Laboratorium Egzaminacyjne maimg certyfikat oraz ma podpisanmowe z PTI

NIEAKTYWNE - gdy Laboratorium Egzaminacyjne utracitertyfikat, lub nie ma podpisanej umowy z
PTI

Instytucja szkoleniowa
ZGLOSZONA - gdy Instytucja szkoleniowa jest w treskprocesu certyfikacji programu szkoleniowego

ZAAKCEPTOWANA DO CERTYFIKATU - gdy Instytucja szkehiowa przeszio pozytywnie
weryfikacj i moze podpisa umow i uzyska certyfikat.

ODRZUCONA - gdy Instytucja szkoleniowa nie spewigmaga niezlzdnych do uzyskania
certyfikatu.

AKTYWNA - gdy Instytucja szkoleniowa ma way certyfikat oraz ma podpisanmowe z PTI
NIEAKTYWNA - gdy Instytucja szkoleniowa utracita igfikat, lub nie ma podpisanej umowy z PTI
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Umowa (dla osoby lub organizacji)
UZGADNIANA — gdy umowa dla danej osoby lub orgarmigest w trakcie uzgadniania i podpisywania

PODPISANA - gdy umowa dla danej osoby lub orgarjiast podpisana przez obie strony i jest
aktualnie obowizujaca; tekst umowy jest dagtny w repozytorium.

WYPOWIEDZIANA - gdy umowa dla danej osoby lub orgzatji zostata wypowiedziana przez jedre
stron.

ZAKONCZONA - gdy skaczyt sk okres obowjzywania podpisanej umowy.
4.1.5 Funkcje podsystemu

1 Zarzadzanie uczestnikami

1.1 Rejestracja Uczestnika

Aby Uczestnik mogt zostazapisany na egzamin ECDL musi zédticzestnikiem, czyli musi ldy
zapisany w systemie, widieoptat rejestracyjn i mie¢ przydzielony indywidualny numer EKUK.

Dane Uczestnika w Podsystem ECDLzapisywane tylko raz. Pierwsza rejestracja powedkj
zapisanie w systemie. Dane uczestnika arfog nastpnie modyfikowane.

Kazda rejestracja Uczestnika dotyczy jednego produktu.
Uczestnik mae zarejestrow@asie w systemie sam, lub byarejestrowany przez Instytacfgtaszajca:
Centrum Egzaminacyjne, Egzaminatora lub Organiaator

Rejestracja Uczestnika azie sk z wptat, ktdra mae by dokonana w dowolnym momencie, ale przed
przystpieniem do pierwszego egzaminu. Fakt dokonaniatygtavierdzany jest w oparciu o:

- dowaod wptaty indywidualnej dokonanej przez (lub aezestnika na konto PTI albo przez
Organizatora, ktory pobiera od Uczestnika aplabzlicza p z PTI w ramach rozliczeglobalnych.

- potwierdzenie egzaminatorge otrzymat od Uczestnika dowdd wptaty.
1.1.1 Zgloszenie rejestracyjne Uczestnika
Zgtoszenie rejestracyjne Uczestnika oznacza:
1. Formalne przyapienie do programu ECDL
2. Zgock na przetwarzanie danych osobowych
3. Zobowigzanie do wniesienia opfaty rejestracyjnej
e Uczestnik wypetnia formularz zgtoszenia rejestraego
1. Formularz zgtoszenia powinien bygostpny przez stroginternetovq ECDL

2. Formularz powinien zawieéadane zdefiniowane w Karcie Rejestracji Uczestnika
Egzaminu ECDL, produkt, opcjonalnie - dane nighie do wystawienia faktury.

3. Formularz powinien zawieéssekcg, pozwalagca wyrazé uczestnikowi zgogina
przetwarzanie jego danych osobowych

* Podsystem ECDL weryfikuje kompletftoformularza i ew. wymaga uzupetnienia danych

e Podsystem ECDL weryfikuje, czy Uczestnik jest parejestrowany w systemie <@ tak,
dane nie g ponownie zapisywane, azidkownik proszony jest o dokonanie rejestracji
postuguac sk nadanym poprzednio loginem i hastem. W przypadkly, Uczestnik nie pargdia
tych danych, wypetnia zgtoszenie ponownego nadagianu i hasta.

e Podsystem ECDL nadaje Uczestnikowi status ZGLOSZONY

* Podsystem ECDL weryfikuje zgtoszenie poprzez wyistamformacji na adres e-mail z loginem
i tymczasowym hastem.

* Po zweryfikowaniu wniesienia optaty rejestracyj(@jWeryfikacja ptatnéci) Podsystem ECDL
zmienia statusu Uczestnika na AKTYWNY (dla danegaodpktu)
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e Uczestnikowi zostaje nadany numer EKUX Zarzadzanie EKUK

e Podsystem ECDL wysyta powiadomienie o zakaeniu rejestracji dla danego produktu na adres
mailowy Uczestnika.

1.1.2 Rejestracja uczestnika przez PB ECDL, EgzaminatoraCentrum Egzaminacyjne lub
Organizatora

Egzaminator i Centrum Egzaminacyjne zgtast#gzestnika na podstawie wypetnionej Karty
Rejestracji Uczestnika Egzaminu ECDL oraz dowodiegienia optaty Rejestracyjnej (ambyt
wydruk z systemu bankowego). Egzaminator, CentrgzaBinacyjne lub Organizataroze
rejestrowé Uczestnikow jedynie pod warunkiem, ze ma podpisaazna umowe z PB ECDL i
udostpniony system Podsystem ECDL.

e Uzytkownik loguje st do Podsystem ECDL
e Podsystem ECDL i weryfikuje uprawnienieydkownika do zgtaszania uczestnikéw.

e Uzytkownik wypetnia formularz zgtoszenia rejestra@go Uczestnika w systemie Podsystem
ECDL

1. Formularz powinien zawieéadane zdefiniowane w Karcie Rejestracji Uczestnika
Egzaminu ECDL

2. Formularz powinien pozwatana wprowadzenie przez Egzaminatora danych dot.
dokonanej wptlaty (data, dane osoby lub instytltfira dokonata wptaty)

3. W przypadku, gdy wplata dokonana zostata przegtinge, formularz powinien
utatwiat wprowadzenie danych wptaty dla wielu uczestnikow.

e Podsystem ECDL weryfikuje kompletfioformularza i ew. wymaga uzupetnienia danych

e Podsystem ECDL weryfikuje, czy Uczestnik jest parejestrowany w systemie <@ tak,
dane nie g ponownie zapisywane

e Podsystem ECDL nadaje Uczestnikowi status ZGLOSZONY

« Po zweryfikowaniu wniesienia optaty rejestracyj@Weryfikacja ptatnéci) Podsystem ECDL
zweryfikowaniu wniesienia optaty zmiana statusu éstmika na AKTYWNY

1. W przypadku, gdy optata pobierana jest zé&r@dnictwem Centrum Egzaminacyjnego
lub Organizatora, formularz zgtoszenia powinien éimoac wybranie opcji: Optata
rejestracyjna pobrana zostanie przy rozliczenidakim wypadku, po zak@zeniu
rejestracji, podsystem zarejestruje wplgako dokonan) w danych uczestnika.

e Uczestnikowi zostaje nadany numer EKUX Zarzadzanie EKUK

e Podsystem ECDL wysyta powiadomienie o zakaeniu rejestracji dla danego produktu na adres
mailowy Uczestnika.

1.1.3 Zgloszenie rejestracyjne Uczestnika do certyfikacjdla kolejnego produktu
e Uczestnik loguje sido Podsystem ECDL
e Uczestnika wypetnia w Podsystem ECDL zgloszeniestegcyjne

1. Uczestnik otrzymuje dogp do formularza zgloszenia po zalogowaniu, na zisabée
login i hasto

Uczestnik wybiera z listy produkt, dla ktorego clsgezarejestrowéa

3. Zgloszenie rejestracyjne wystawiane przez PodsyBEDL pozwala na przygpienie
do certyfikacji tylko do produktu, do ktérego jegtrawniony.

4. Formularz powinien zawieéamiejsce na wprowadzenie danych dotygzh wptaty
(nie dokonana/ dokonana — data, kwota)

e Podsystem ECDL weryfikuje kompletfioformularza i ew. wymaga uzupetnienia danych
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1.1.4

Podsystem ECDL weryfikuje, czy Uczestnik spetniawnki do przysipienia do certyfikacji z
danego produktu/modutu.

Po zweryfikowaniu wniesienia optaty rejestracyj@jWeryfikacja ptatnéci) Podsystem ECDL
zmiana statusu Uczestnika na AKTYWNY

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie o zatxeniu rejestracji dla danego produktu na adres
mailowy Uczestnika.

Zgloszenie rejestracyjne Uczestnika do certyfikacjdla kolejnego produktu przez przez PB
ECDL, Egzaminatora, Centrum Egzaminacyjne lub Organzatora

Egzaminator i Centrum Egzaminacyjne zgtast#gzestnika na podstawie wypetnionej Karty
Rejestracji Uczestnika Egzaminu ECDL oraz dowodiegienia optaty Rejestracyjnej (amby¢
wydruk z systemu bankowego). Egzaminator, CentrgzaBinacyjne lub Organizataroze
rejestrowé Uczestnikow jedynie pod warunkiem, ze ma podpisaazna umows z PB ECDL i
udostpniony system Podsystem ECDL.

Uzytkownik loguje st do Podsystem ECDL
Podsystem ECDL i weryfikuje uprawnienieygkownika do zgtaszania uczestnikow.

Uzytkownik wypetnia formularz zgtoszenia rejestra@go Uczestnika w systemie Podsystem
ECDL

1. Formularz powinien zawieéadane zdefiniowane w Karcie Rejestracji Uczestnika
Egzaminu ECDL

2. Formularz powinien pozwatana wprowadzenie przez Egzaminatora danych dot.
dokonanej wptaty (data, dane osoby lub instytlktfira dokonata wptaty)

3. W przypadku, gdy wplata zostanie dokonana zostalezpinstytugi, formularz
powinien umaliwia¢ odnotowanie zobowzania instytucji do wptaty. W takim
wypadku, po zakficzeniu rejestracji, podsystem zarejestruje vefjako dokonan) w
danych uczestnika.

Podsystem ECDL weryfikuje komplet§ioformularza i ew. wymaga uzupetnienia danych

Po zweryfikowaniu faktu wniesienia optaty rejesyjaej (> Weryfikacja ptatnéci) Podsystem
ECDL zweryfikowaniu wniesienia optaty zmiana statlsczestnika na AKTYWNY

1. W przypadku, gdy optata pobierana jest zé&r@dnictwem Centrum Egzaminacyjnego
lub Organizatora, formularz zgtoszenia powinien éimoac wybranie opcji: Optata
rejestracyjna pobrana zostanie przy rozliczeniu

Uczestnikowi zostaje nadany numer EKUK Zarzadzanie EKUK

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie o zataeniu rejestracji dla danego produktu na adres
mailowy Uczestnika.

1.2 Zmiana danych uczestnika

1.2.1

Zmiana danych osobowych uczestnika wypsfe w 2 przypadkach — jako zmiangdica
wynikiem bkdu — wprowadzenia niepoprawnych danych lub w prdikpazeczywistej zmiany
danych (jak nazwiska czy adresu). W obu przypadkadpowanie jest takie samo.

Uczestnik wypetnia zgloszenie zmiany danych przersn ¢ internetows
Uczestnik loguje sido Podsystemu ECDL
Uczestnik wypetnia formularza zmiany danych z péelainprzyczyny zmiany.

Pracownik PB ECDL weryfikuje i akceptuje zmiany gah przez pracownika PB ECDL.
Pracownik mae nie zaakceptowazadanych zmian w przypadkach szczegélnych, np. gdy
zakres zmienianych danych budzitpliwosci co do tasamdci uczestnika.

Podsystem ECDL rejestruje komplet nowych danyclesitika z zachowaniem danych
poprzednich w historii zmian. Dane historyczaalestpne dla uczestnika i innych
uzytkownikéw, ktérzy maj uprawnienia do przegfiania jego danych.
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1.2.2

Zgloszenie potrzeby zmiany ing droga do PB ECDL
Przyjecie zgtoszenia przez PB ECDL

Wypetnienie przez pracownika PB ECDL formularzaamyi danych z podaniem przyczyny i
podstawy zmiany.

Zarejestrowanie w systemie kompletu nowych danytestnika z zachowaniem danych
poprzednich w historii zmian. Uczestnik po zalogoieado systemu m@ przegidat swoje
dane historyczne.

2  Przeprowadzanie egzamin6w

2.1 Planowanie egzaminu

Pracownik Centrum Egzaminacyjnego wprowadza desystdane egzaminu i dane
organizacyjne

Pracownik Centrum Egzaminacyjnegozeavprowadzi do planowanego egzaminu tylko dane
Laboratoriow Egzaminacyjnych i Egzaminatorow wspadupcych z danym Centrum.

Zaakceptowanie przez system wprowadzonych dangtimeliwe tylko wéwczas, gdy
Centrum Egzaminacyjne, Laboratorium Egzaminacyjagaaminator majwazny certyfikat dla
danego produktu (wersji) i modutu i aktualomowe z PTI.

Zaakceptowanie przez system wprowadzonych dangthmjezliwe tylko wowczas, gdy
Laboratorium Egzaminacyjne i Egzaminator nigoezypisani do innego egzaminu w
planowanym terminie.

Po zaakceptowaniu wprowadzonych informacji egzamarstatus PLANOWANY

Dane egzaminuasdostpne na zestawieniu planowanych egzaminéw w system@z:sci
publicznej. Dostpna powinna b§ funkcja wyszukiwania planowanego egzaminu wedtug:

1. produktu
2. modutu
3. regionu

4. miejscowdci
5. zakresu dat/ w bigcym miesicu/ w nastpnym miesicu

Funkcjonalné¢ systemu powinna utatwégplanowanie egzamindw, poprzez pokazywanie
kalendarza planowanych egzaminéw orazczdnie standardowych dla danego Centrum
Egzaminacyjnego informaciji (jak np. mapka z dojamdb Laboratorium Egzaminacyjnego)
lub/i wykorzystanie wzorcow, ktére plamgy tylko modyfikuje.

2.2 Przyjmowanie zgtoszé uczestnikow

221

Uczestnik mae sk zgtost bezpdrednio w Podsystemie ECDL lub zostegtoszony przez
Centrum Egzaminacyjne lub Organizatora. Béepanie zgtoszenie Uczestnika jestainoe
tylko po jego zalogowaniugido systemu.

Zgtoszenie indywidualne przez Uczestnika
Uczestnik loguje sido podsystemu ECDL

Uczestnik wyszukuje egzamin néclie egzaminéw planowanych. Lista jest ograniczama d
produktéw, dla ktérych Uczestnik jest zarejestroyan

Uczestnik wybiera egzamin i zaznaczazapisuje gina ten egzamin

Podsystem ECDL sprawdza, czy liczba wpisanych ucé&sv nie przekracza liczby miejsc na
egzaminie. Jd nie - zmienia stan obiektu Uczestnik wobec Eganma WPISANY, jéli tak
zmienia stan obiektu Uczestnik wobec Egzaminu ndSARY WARUNKOWO.

Podsystem ECDL wysyta potwierdzenie wpisu na egaaraiadres mailowy Uczestnika z
podaniem stanu i danych egzaminu i organizacyjnych
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2.2.2

2.2.3

Zgtoszenie indywidualne przez Centrum Egzaminacyjnéub Organizatora

Uzytkownik odszukuje w Podsystemie ECDL uczestnikgpodstawie posiadanych danych. Dla
odszukania, niezline jest podanie kompletu prawidtowych danych -ehi@, Nazwiska,
numeru EKUK, produktu, PESEL lub daty urodzenia,

Uzytkownik wyszukuje egzamin nastiie egzaminéw planowanychzitkownik ma maliwo $¢
zawezenia listy wg produktow, modutéw, Centrum Egzamiyjaego, Laboratorium,
miejscowaci, zakresu dat.

Uzytkownik wybiera egzamin, na ktéry chce zapisazestnika i zaznaczze zapisuje go na ten
egzamin

Podsystem ECDL sprawdza uprawnienia uczestnikazsppienia do danego egzaminu

Podsystem ECDL sprawdza, czy liczba wpisanych ui#e&sv nie przekracza liczby miejsc na
egzaminie. Jd nie - zmienia stan obiektu Uczestnik wobec Eganma WPISANY, jéli tak
zmienia stan obiektu Uczestnik wobec Egzaminu ndSARY WARUNKOWO.

Podsystem ECDL wysyta potwierdzenie wpisu na egaaraiadres mailowy Uczestnika z
podaniem stanu, danych egzaminu i danych orgarjizgay.

Zgloszenie grupy uczestnikéw przez Centrum Egzamir@yjne lub Organizatora

Zgtoszenie na egzamin grupy uczestnikéwelnee jest tylko dla uczestnikéw, ktorzy zostali dla
danego produktu zarejestrowani przez dane Centmgmar&inacyjne lub Organizatora.

Uzytkownik Podsystem ECDL, wyszukuje egzamin geié egzamindéw planowanych.
Uzytkownik ma maliwos¢ zawezenia listy wg produktéow, modutéw, Centrum
Egzaminacyjnego, Laboratorium, miejscaeip zakresu dat.

Uzytkownik Podsystem ECDL wybiera egzamin, na ktdmgezapisauczestnikow

Podsystem ECDL wiwietla list uczestnikéw i pozwala zaznaczig osoby, ktére majzostd
zapisane na egzamin. \Ayietleni zostaj tylko ci uczestnicy,, ktérzy zostali zarejestrowan
przez Instytugj, do ktérej naley uzytkownik oraz spetniajkryteria dla danego egzaminu
(rejestracja na dany produkt, nie zdany lub nieczahy egzamin dla danego modutu ze
wzgledu na przekroczenie terminu)

Podsystem ECDL sprawdza, czy liczba wpisanych ucé&sv nie przekracza liczby miejsc na
egzaminie. Jdi nie - zmienia dla wszystkich stan obiektu Ucrésivobec Egzaminu na
WPISANY, jesli tak zmienia stan, pozwala na wybranie uczestnikd6rzy kxda wpisani
warunkowo i zmienia stan obiektu Uczestnik wobeezdtginu na WPISANY WARUNKOWO.

Podsystem ECDL wysyta potwierdzenie wpisu na egaaraiadres mailowy Uczestnika z
podaniem stanu.

2.3 Wycofanie uczestnika z egzaminu

23.1

Wycofanie uczestnika z egzaminu jestaihge tylko do uptywu terminu ok&onego w
planowanym egzaminie, jako termin dopuszczalnegoofania uczestnika z egzaminu. Centrum
Egzaminacyjne me@ woéwczas zatrzynédub zwrdct wniesior, optat, albo zaliczg na poczet
innego/ponownego egzaminu. W przypadku wycofaniesinika po terminie, Centrum
Egzaminacyjne decyduje czy wniesiona optataerim¢ zwrécona lub zaliczona dla innego
egzaminu, na podstawie przyczyny wycofania.

Wycofanie sk uczestnika z egzaminu
Uczestnik loguje sido Podsystem ECDL
Uczestnik wybiera jeden z planowanych egzaminévktaey byt wpisany

Uczestnik wykonuje funkejwycofania z egzaminu z opcjonalnym podaniem pryygz
wycofania

System zmienia stan Uczestnika wobec Egzaminu n€QFANY lub OPUSZCZONY, w
zaleznosci od terminu wycofania
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2.3.2

2.4

25

O ile wczéniej zostata wniesiona optata za egzamin, to ajepcie lub zaliczeniu na poczet
innego egzaminu decyduje Centrum Egzaminacyjne.

Wycofanie uczestnika z egzaminu przez Centrum Egzamacyjne, Egzaminatora lub
Organizatora

Uzytkownik loguje st do Podsystem ECDL
Uzytkownik wybiera planowany egzamin

Podsystem ECDL podaje ksticzestnikdw wpisanych na wybrany egzamin. Listaieen tylko
tych uczestnikdw, ktérych dane ma prawo widaany uytkownik.

Uzytkownik wykonuje funka¢ wycofania z egzaminu wybranego uczestnika z opdjym
podaniem przyczyny wycofania.

Podsystem ECDL zmienia stan Uczestnika wobec Egrama WYCOFANY lub
OPUSZCZONY w zalenosci od terminu wycofania

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe do Yuzka

Zatwierdzenie egzaminu przez Centrum Egzaminacyjne.

W oparciu o list zgtoszonych uczestnikéw Centrum Egzaminacyjne izatlea egzamin. Zt
chwilg lista uczestnikdw zostaje zamkta, a dane egzaminu nie mapst& zmienione, poza
dopuszczalg zmiara egzaminatora z przyczyn losowych.

Uzytkownik loguje st do Podsystem ECDL
Uzytkownik wybiera planowany egzamin
Podsystem ECDL podaje listiczestnikow wpisanych na wybrany egzamin.

Uzytkownik zatwierdza uczestnikow w stanie WPISANY WRBNKOWO, ktorzy mieszcgsie
w limicie miejsc na egzaminie oraz wykonuje furkejycofania z egzaminu uczestnikow w
stanie WPISANY WARUNKOWO, ktérzy nie mieszgsie w limicie miejsc na egzaminie

1. Lista uczestnikéw w stanie WPISANY WARUNKOWO podawgest w kolejnéci
chronologicznej wg daty wpisania.

Podsystem ECDL zmienia starvki@go Uczestnika w stanie WPISANY WARUNKOWO na
WPISANY lub WYCOFANY

Uzytkownik odznacza przy kalym uczestniku w stanie WPISANY fakt wniesienia hriaku
optaty egzaminacyjnej.

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe dediego Uczestnika z informacja
dotyczica wplaty.

Odwotanie egzaminu

W szczegélnych przypadkach neozagé koniecznéé odwotania egzaminu.
Uzytkownik loguje st do Podsystem ECDL

Uzytkownik wybiera zatwierdzony lub planowany egzamin

Uzytkownik wykonuje funkat odwotania egzaminu.

Podsystem ECDL zmienia starzkie@go uczestnika w stanie WPISANY WARUNKOWO na
WPISANY na WYCOFANY

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe dezdiego Uczestnika.

2.6 Rozpoczcie egzaminu

Centrum Egzaminacyjne lub Egzaminator przed rozmem egzaminu weryfikuje dane
uczestnikow i stan wptat, po czym wykonywana jefR@dsystem ECDL funkcja rozpacia
egzaminu.

Uzytkownik loguje st do Podsystem ECDL
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2.7

Uzytkownik wybiera zatwierdzony egzamin

Uzytkownik na podstawie listy uczestnikow weryfikujane uczestnikow, ktérzy zgtosilesia
egzamin oraz stan wptat.

Jesli uczestnik jest zarejestrowany w systemie jakdD&ZONY, to po przedstawieniu
dowodu wpfaty aytkownik wpisuje dane wplaty i stan uczestnika zmaay jest na
AKTYWNY (dla danego produktu).

Uzytkownik odnotowuje w Podsystemie ECDL fakt wnigséeprzez uczestnika wptaty za
egzamin.

Uzytkownik zaznacza nastie uczestnikéw osoby, ktére nie stawity Ba egzamin, Podsystem
ECDL zmienia stan tych uczestnikéw wobec egzame®@RUSZCZONY.

Po zakaczeniu wszystkich czynioi organizacyjnych azytkownik z odpowiednimi
uprawnieniami loguje sido Podsystem ECDL i wykonuje funkajozpoczcia egzaminu.

Podsystem ECDL wpisuje datczas rozpocgia egzaminu.

Zakonczenie egzaminu

Po uptywie czasu, przewidzianego dla danej wersjipktu i modutu, Podsystem ECDL zmienia
stan egzaminu z ROZPOGZY na ZAKONCZONY.

2.8

Wypetnienie protokotu z egzaminu

Formularz mae by wypetniony tylko przez prowadzego egzamin egzaminatora. Dopuszczony
jest wyptek, wypetnienia protokotu w systemie przez pracé&arPB ECDL na podstawie
pisemnego protokotu z egzaminu.

Niewypetnienie protokotu w terminiegbacym parametrem systemu, powoduje protokét
wypetnia s¢ automatycznie z wynikiem NIEZDANY dla wszystkichagstnikdw. Zmiaa stanu
moze wprowadzi PB ECDL, na postawie analizy przyczyn braku protokwv terminie.

2.9

Egzaminator loguje sido Podsystemu ECDL

Egzaminator, po zakezeniu egzaminu, wypetnia daporzazdzenia protokotu na gzciowo
wypetionym przez podsystem ECDL formularzu protakeostpnym w systemie. Z
protokotem egzaminu skojarzona jest lista uczeétmikgzaminu, na ktérej egzaminator
zaznacza wyniki poszczeg6lnych os6b (ZDANY/ NIEZDAWOPUSZCZONY)

Egzaminator drukuje i podpisuje protokot z egzamkiary jest przesytany przez centrum
Egzaminacyjne do PB ECDL.

Audyt egzaminu

Kazdy egzamin mge podlega audytowi (bez uprzedzenia Centrum Egzaminacyjnegboratorium
Egzaminacyjnego i Egzaminatora).

Egzamin audytuje RK ECDL, na podstawie planu auayt6

2.10

RK ECDL, ktory przeprowadzat audyt loguje sio podsystemu ECDL i wybiera audytowany
egzamin.

Podsystem ECDL udaginia formularz audytu egzaminu
RK ECDL, wpisuje do ECDL dane i wynik audytu.
Podsystem ECDL powiadamia mailowo OK ECDL w sytuaepatywnego wyniku audytu.

W przypadku negatywnego wyniku audytu PracownikEREDL, maze zmiené wyniki
uczestnikow.

Weryfikacja egzaminu

Raz dziennie Podsystem ECDL weryfikujeanas¢ egzaminéw uczestnikow. Z chwiliptywu
okreslonego czasu,dalacego parametrem systemu, ckoeym dla kadego produktu, poradzy
daty zdania egzaminu a ddbiezaca, Podsystem ECDL zmienia stan uczestnika wobec
egzaminu na PRZETERMINOWANY
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3  Wystawianie certyfikatéw ECDL
3.1 Zgtoszenia certyfikacyjne
3.1.1 Zgtoszenie certyfikacyjne uczestnika
* Uczestnik loguje gido Podsystem ECDL
e Uczestnik wypelnia w Podsystem ECDL zgloszenieyfigecyjne.

Formularz zgtoszenia certyfikacyjnego powinien zxai miejsce na informagjo
produkcie oraz miejsce na wprowadzenie danych detych wptaty (data, kwota, sposob
ptatnaci)

e Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe do \dtz&a o przyciu zgtoszenia.

e Podsystem ECDL ustawia status Uczestnika dla dapegguktu na ZGLOSZONY DO
CERTYFIKATU

3.1.2 Zgtoszenie certyfikacyjne uczestnika przez Centrunitgzaminacyjne lub Organizatora
e Uzytkownik loguje st do Podsystem ECDL
e Uzytkownik wybiera produkt, do certyfikacji, z ktéreggtasza uczestnikéw.

« Podsystem ECDL wiwietla list uczestnikdw w stanie AKTYWNY. Wvietleni zostaj tylko
ci uczestnicy, ktorzy zostali zarejestrowani priaestytuck, do ktérej naley uzytkownik.

e Uzytkownik odszukuje w Podsystem ECDL uczestnika odspawie posiadanych danych. Dla
odszukania, niezldne jest podanie kompletu prawidtowych danych -ehid, Nazwiska,
numeru EKUK, produktu, PESEL lub data urodzenia.

« Na podstawie wybranych uczestnikow Podsystem EQMRirzy list zgtaszanych uczestnikow.
e Uzytkownik zaznacza osoby i wykonuje funkggtoszenie certyfikacyjne

1. Funkcja musi mié€ mazliwo$¢ wprowadzenia zobowzania uiszczenia przez Instytecj
optaty certyfikacyjnej za/w imieniu wybranych zgtasych uczestnikéw (nie sk
zdarzy, ze uczestnik sam wnidst opt¢aiprzed dokonaniem zgtoszenia)

* Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe dadiegjo Uczestnika o praygiu
zgloszenia certyfikacyjnego

* Podsystem ECDL ustawia status#tago Uczestnika dla danego produktu na ZGELOSZONY DO
CERTYFIKATU

3.1.3 Zgtoszenie certyfikacyjne uczestnika przez PB ECDL
Uczestnik mae przysta zgtoszenie certyfikacyjne poazto PB ECDL
e Uzytkownik loguje st do Podsystem ECDL
e Uzytkownik wypetnia w Podsystem ECDL zgtoszenie cigkgcyjne

1. Formularz zgtoszenia certyfikacyjnego powinien znai miejsce na informaejo
produkcie oraz miejsce na wprowadzenie danych detych wptaty (nie dokonana/
dokonana — data, kwota) oraz o sposobie zgtoszenia.

* Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe do Ytz&a o przygciu zgtoszenia.

* Podsystem ECDL ustawia status Uczestnika dla dapegguktu na ZGEOSZONY DO
CERTYFIKATU

3.2 Wystawienie certyfikatu
e Uprawniony uytkownik loguje s¢ do Podsystem ECDL

« Uprawniony uytkownik przeghda list zgloszé w systemie
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Dla kazdego zgloszonego uczestnikaytkownik maze zadat automatycznego sprawdzenia
przez system

1. Podsystem ECDL sprawdza, czy uczestnik spetnian@rwymagane dla certyfikatu
dla danego produktu (wszystkie wymagane egzamisiawie ZDANY)

2. Podsystem ECDL sprawdza, czy zostata wniesionaap&tyfikacyjna w wymaganej
wysokaci—> weryfikacja wptat.

3. Podsystem ECDL sprawdza, czy zostala@abne wymagane zgjie, w przypadku
zgloszenia dot. certyfikatu w formie plastikowejtya

Uzytkownik, ze wzgédu na maliwe braki w systemie danych, ma alisvos¢ recznej
weryfikacji danych uczestnika i ew. uzupetnieni@amarciu o dokumentag;j

Po pozytywnym wyniku sprawdzeniayikownik wykonuje funkag wystawienia i
wydrukowania certyfikatu

Podsystem ECDL zapisuje datrystawienia certyfikatu, rodzaj certyfikatu oraadaje
uczestnikowi status CERTYFIKOWANY dla danego protluk

W przypadku certyfikatéw na karcie plastikowej pgetem ECDL przygotowuje odpowiedni
plik do nadruku na karcie, ktéry, po weryfikacgst przekazywany do instytucji zajmogj sk
produkcja kart.

Pracownik PB ECDL zaznacza datystania certyfikatu uczestnikowi.

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe do Wtzka o wystawieniu certyfikatu.

4  Certyfikacja Egzaminatoréw

Egzaminatorzy, wedtug tej samej funkgjicertyfikowani dla kadego produktu ECDL.

4.1 Przyjmowanie zgtoszé@ Kandydatow na Egzaminatorow

Kandydat na Egzaminatora wypetnia formularz regegtiegzaminatora
1. Formularz zgtoszenia powinien dyostpny przez strogiinternetovy ECDL

2. Formularz powinien zawieéadane zdefiniowane w Karcie Rejestracji Egzamirator
produkt, dane niezilne do zawarcia umowy (dane &dn Skarbowego, rachunek
bankowy, NIP)

3. Formularz powinien zawieéssekcg, pozwalajca wyrazt kandydatowi zgogina
przetwarzanie jego danych osobowych

Podsystem ECDL weryfikuje komplet§ioformularza i ew. wymaga uzupetnienia danych

Podsystem ECDL, na podstawie danych zgtoszeniajfikaje formalne uprawnienia kandydata
do bycia egzaminatorem z danego produktu ECDL. Wjana uprawnieniaagparametrem
systemu.

1. Podsystem ECDL sprawdza, czy Kandydat na Egzammgst czionkiem PTI i czy
ma optacone sktadki, wykorzystgjfunkci APl udostpniam przez Podsystem Baza
Czionkow.

O ile egzaminator przygbuje pierwszy raz do certyfikacji, podsystem ECDéryfikuje
zgloszenie poprzez wystanie informacji na adresuwaed-z loginem i tymczasowym hastem.
W przypadku pozytywnej weryfikacji, Podsystem EC{syta powiadomienie przggiu
rejestracji na adres mailowy Kandydata na Egzamiadub o odrzuceniu zgtoszenia.

Podsystem ECDL nadaje Kandydatowi status ZGLOSZONY.

4.2 Szkolenia dla egzaminatoréw

4.2.1 Planowanie szkolenia

Szkolenia dla egzaminatoréw organiz@ddziaty PTI i PB ECDL.
Uzytkownik loguje st do Podsystemu ECDL
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e Uzytkownik wprowadza do systemu informacije dotym planowanego szkolenia dla
Egzaminatoréw — produkt, prowagzgo (RK ECDL lub OK. ECDL) i dane organizacyjne.

e Po zaakceptowaniu wprowadzonych informacji szk@ena status PLANOWANE
« Doskpna powinna b§funkcja wyszukiwania planowanych szkoledtug:

1. produktu

2. regionu

3. zakresu dat/ w bigcym miesicu/ w nastpnym miesicu
+ Planowane szkolenia dla egzaminatorgwgloczne w cgsci publicznej systemu.

« Funkcjonalné¢ systemu powinna utatwégplanowanie, poprzez pokazywanie kalendarza
planowanych szkofeoraz dodczanie dodatkowych informacji organizacyjnych.

4.3 Szkolenia dla egzaminatoréw

Oddziat PTI, PB ECDL lub RK ECDL zapisuje kandydataEgzaminatora na szkolenie, po
weryfikacji faktycznych uprawnieuzgodnieniu z nim terminu

«  Uzytkownik loguje st do systemu i dodaje wybranego kandydata do szieolen

* Podsystem ECDL unitiwia zapis na szkolenie po zweryfikowaniu faktuagenia optaty
rejestracyjne;.

* Podsystem ECDL wysyta do kandydata powiadomieniidonve.

* Przed rozpocgiem szkolenia kytkownik loguje s¢ do Podsystemu ECDL i generuje (drukuje)
umowy dla wszystkich egzaminatoréw (funkcja adzania umowami), ktérzy zostali zapisani
na szkolenie.

4.4 Zakonczenie certyfikaciji
Po zak@éczeniu szkolenia i otrzymaniu podpisanej umowy:

e Pracownik PB ECDL zmienia stan Egzaminatora na CERKOWANY i ustawia prawa
dostpu Egzaminatora do systemu Podsystem ECDL.

5 Certyfikacja Centrum Egzaminacyjnego
5.1 Zgtoszenie Centrum Egzaminacyjnego do certyfikacji
» Centrum Egzaminacyjne wypetnia formularz zgloszeiuiaertyfikacji
* Formularz zgtoszenia powinien dgostpny przez strogiinternetovy ECDL

1. Formularz powinien zawieéadane zdefiniowane w Zgtoszeniu Centrum
Egzaminacyjnego do certyfikacji ECDL-A, produkt.

e Podsystem ECDL weryfikuje kompletfioformularza i ew. wymaga uzupetnienia danych

e Podsystem ECDL zapisuje dane zgtoszenia i nadajegr@e Egzaminacyjnemu status
ZGLOSZONY

e Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgileskazany w zgtoszeniu

« Pracownik PB ECDL loguje sido Podsystemu ECDL i wystawia fakura optat inicjujaca,
zgodnie z obowizujacym cennikiem~> wystawianie faktur

* Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilekazany w zgtoszeniu, informnaaj
o wystawieniu faktury i oczekiwaniu na wniesienjgaty inicjujacej.

* Pracownik PB ECDL, na podstawie analizy danych pgda w zgtoszeniu, i stwierdzeniu
zarejestrowania w Podsystemie ECDL wplywu optatgjirjacej, zatwierdza w Podsystem
ECDL rozpoczcie procesu certyfikacji lub wprowadza informacgasadniajce odrzucenie
zgtoszenia, zmienia Centrum Egzaminacyjnemu steUSERTYFIKACJA W TOKU lub
ODRZUCONY.
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Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilmakazany w zgtoszeniu informige
0 rozpoczciu procesu certyfikacji lub odrzuceniu zgtoszeiniazyczynie.

5.2 Przeprowadzanie Certyfikacji Centrum Egzaminacyjneg

Pracownik PB ECDL uzgadnia termin i szczegéty wyaferencyjnej (poza systemem)

Pracownik PB ECDL wprowadza do Podsystemu ECDL dngoy dat, godzirg i ew.
szczegoly wizyty referencyjnej, oraz ogokizytujaca (RK ECDL)

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe do @ientEgzaminacyjnego i RK ECDL.

Po przeprowadzeniu wizyty RK ECDL loguje sio systemu i wypetnia formularz wizyty
referencyjnej/ekspertyzy oraz sumaryczny wynik wyzypozytywny/do poprawy/negatywny).

Na postawie analizy i weryfikacji wyniku audytu GECDL, po zalogowaniu do systemu,
nadaje Centrum Egzaminacyjnemu status ZAAKCEPTOWANY CERTYFIKATU lub
ODRZUCONY

S- ECDL wysyla powiadomienie na adres mailowy QemtEgzaminacyjnego, wskazany w
zgloszeniu, informujc o pozytywnej decyzji o przyznaniu certyfikatu.

5.3 Zawarcie umowy

Umowa z Centrum Egzaminacyjnym przygotowywana pgodnie z funkcjonalrigia >
Zawieranie umow.

5.4 Udostepnienie pracownikom Centrum Egzaminacyjnego Podsystnu ECDL.

Po zawarciu umowy uprawniony pracownik PB-ECDL lggsk do podsystemu ECDL i
konfiguruje dane Centrum Egzaminacyjnego w systemie

6

Do Centrum Egzaminacyjnegayitkownik dokcza Certyfikowane Laboratoria Egzaminacyjne i
Egzaminatoréw, wskazanych w zgtoszeniu

Uzytkownik ustawia uprawnienia do Podsystem ECDL pvamkom Centrum
Egzaminacyjnego.

Uzytkownik akceptuje wysoki pierwszej rocznej opfaty, naliczonej przez PodsysECDL.

Uzytkownik ustawia status centrum EgzaminacyjnegdKaYWNY

Certyfikacja Laboratorium Egzaminacyjnego

6.1 Zgloszenie Laboratorium Egzaminacyjnego do certyfilcji

Laboratorium Egzaminacyjne wypetnia formularz zgkrsa do certyfikacji
Formularz zgtoszenia powinien dgostpny przez strofiinternetovg ECDL

1. Formularz powinien zawieéadane zdefiniowane w Zgtoszeniu Laboratorium
Egzaminacyjnego do certyfikacji ECDL-A, produkt.

Podsystem ECDL weryfikuje kompletitoformularza i ew. wymaga uzupetnienia danych

Podsystem ECDL zmienia zapisuje dane zgtoszeradaje Laboratorium Egzaminacyjnemu
status ZGLOSZONY

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilwekazany w zgtoszeniu

Pracownik PB ECDL loguje sido podsystemu ECDL i wystawia fak¢ura optag inicjujaca,
przygotowana przez Podsystem ECDL, zgodnie z opmjicym cennikiem—> wystawianie
faktur

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilwekazany w zgtoszeniu, informagj
o wystawieniu faktury i oczekiwaniu na wniesienjgaty inicjujacej.

Pracownik PB ECDL, na podstawie analizy danych pgda w zgtoszeniu, i stwierdzeniu
zarejestrowania w Podsystem ECDL wptywu opfatyjinicej, zatwierdza w Podsystem ECDL
rozpoczcie procesu certyfikacji lub wprowadza informacmasadniajce odrzucenie zgtoszenia
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i zmienia Laboratorium Egzaminacyjnemu status nRCHE-IKACJA W TOKU lub
ODRZUCONY.

e Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilaskazany w zgtoszeniu infornage
0 rozpoczciu procesu certyfikacji lub odrzuceniu zgtoszeinyazyczynie.

6.2 Przeprowadzanie Certyfikacji Laboratorium Egzaminacyjnego
« Pracownik PB ECDL uzgadnia termin i szczegoty wyzferencyjnej (poza systemem)

e Pracownik PB ECDL wprowadza do Podsystem ECDL umgwd dat, godzirg i ew.
szczegoty wizyty referencyjnej, oraz ogokizytujaca (RK ECDL)

e Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe do lkatmrium Egzaminacyjnego i RK
ECDL.

e Po przeprowadzeniu wizyty RK ECDL loguje sio systemu i wypetnia formularz wizyty
referencyjnej/ekspertyzy oraz sumaryczny wynik wyzypozytywny/do poprawy/negatywny).

« Na postawie analizy i weryfikacji wyniku audytu OECDL, po zalogowaniu do systemu,
nadaje Laboratorium Egzaminacyjnemu status ZAAKCEBWANY DO CERTYFIKATU lub
ODRZUCONY

« .Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mailoaboratorium Egzaminacyjnego,
wskazany w zgtoszeniu, informigj o pozytywnej decyzji o przyznaniu certyfikatu.

6.3 Zawarcie umowy

e Umowa z Laboratorium Egzaminacyjnym przygotowywgesd, zgodnie z funkcjonal§oia >
Zawieranie umow.

6.4 Udostepnienie pracownikom Laboratorium Egzaminacyjnego sgtemu Podsystem ECDL.

Po zawarciu umowy uprawniony pracownik PB-ECDL ljggsie do Podsystem ECDL i konfiguruje
dane Laboratorium Egzaminacyjnego w systemie:

e Uzytkownik ustawia uprawnienia do Podsystem ECDL pvankom Laboratorium
Egzaminacyjnego.

*  Uzytkownik akceptuje lub weryfikuje termin wygjiccia certyfikatu, okrédony przez
Podsystem ECDL.

*  Uzytkownik akceptuje wysokig pierwszej rocznej opfaty, naliczonej przez PodsysECDL.
«  Uzytkownik ustawia status centrum EgzaminacyjnegdKaYWNY
6.5 Monitorowanie Laboratorium Egzaminacyjnego

Podsystem ECDL monitoruje termin wyigécia certyfikatu dla Laboratorium Egzaminacyjnego.
Uprawnieni pracownicy PB ECDL mgflostpna liste laboratoriow, ktérym wygasa certyfikat w
ciagu zadanego okresu czasu, w oparciu 0 dane mowimia umowy.

7 Certyfikacja Programéw szkoleniowych ,Zgodny z ECDL”
7.1 Zgtoszenie Instytucji Szkoleniowej do certyfikacji
« Instytucja szkoleniowa wypetnia formularz zgtoszedo certyfikacji
* Formularz zgtoszenia powinien dgostpny przez strogiinternetovg ECDL
* Podsystem ECDL weryfikuje kompletftoformularza i ew. wymaga uzupetnienia danych

* Podsystem ECDL zapisuje dane zgtoszenia i nadajgtutiji Szkoleniowej status
ZGLOSZONA

* Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilwakazany w zgloszeniu

e Pracownik PB ECDL loguje sido podsystemu ECDL i wystawia fakéura optat inicjujaca,
przygotowan przez Podsystem ECDL, zgodnie z obguijacym cennikiem~> wystawianie
faktur
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Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilwakazany w zgtoszeniu, informagj
0 wystawieniu faktury i oczekiwaniu na wniesienpaty inicjujace;j.

Pracownik PB ECDL, na podstawie analizy danych pgda w zgtoszeniu, i stwierdzeniu
zarejestrowania w Podsystem ECDL wptywu opfatyjinicej, zatwierdza w Podsystem ECDL
rozpoczcie procesu certyfikacji lub wprowadza informacasadniajce odrzucenie zgtoszenia
i zmienia Instytucji szkoleniowej status na CERTKAICJA W TOKU lub ODRZUCONY.

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilwekazany w zgtoszeniu informigje
0 rozpoczciu procesu certyfikacji lub odrzuceniu zgtoszeinyazyczynie.

7.2 Przeprowadzanie Certyfikacji Instytucji Szkoleniowg

PB ECDL ocenia dostarczone przez Instyfszkoleniovy materiaty szkoleniowe oraz
weryfikuje przekazane dokumenty oraz uzgadnia teirazczegoty wizyty referencyjnej (poza
systemem)

Pracownik PB ECDL wprowadza do Podsystem ECDL ungnd dat, godzire i ew.
szczegOty wizyty referencyjnej, oraz ogokizytujaca (RK ECDL)

Podsystem ECDL wysyta powiadomienie mailowe do latmrium Egzaminacyjnego.

Po przeprowadzeniu wizyty referencyjnej pracowrikEECDL wypetnia formularz wizyty
referencyjnej oraz sumaryczny wynik wizyty (pozytywinegatywny).

Na postawie analizy i weryfikacji wyniku audytu GECDL, po zalogowaniu do systemu,
nadaje Instytucji szkoleniowej status ZAAKCEPTOWANDO CERTYFIKATU lub
ODRZUCONY

.Podsystem ECDL wysyta powiadomienie na adres mgilcaboratorium Egzaminacyjnego,
wskazany w zgtoszeniu, informigj 0 pozytywnej decyzji o przyznaniu certyfikatu.

7.3 Zawarcie umowy

8

8.1

Umowa z Instytugj szkoleniow, przygotowywana jest, zgodnie z funkcjonaicig ->
Zawieranie umow.

Zarzadzanie audytami

Podsystem ECDL wspiera planowanie i prowadzenigt@wdegzamindw i audyty Centrow
Egzaminacyjnych.

Opracowywanie zasad audytow

Uprawniony pracownik PB ECDL logujegsilo Podsystemu ECDL, gdzie mahiewos¢
aktualizowania/wprowadzania obaaujacych formularzy raportéw z audytdéw oraz parametrow
audytow, definiyjcych wymagan czestas¢ audytow dla egzamindéw, Centréw i Laboratoriow
Egzaminacyjnych w danym okresie czasu.

8.2 Opracowywanie planéw audytow egzaminéw

Uprawniony pracownik PB ECDL logujeesilo Podsystemu ECDL, gdzie ma #wo$¢
wprowadzenia/ aktualizacji planéw audytéw egzaminBian audytéw przygotowywany jest na
dany, okrélony przez aytkownika okres.

Plan audytéw egzamindw tworzony jest w oparciu sta®ienie planowanych egzaminow,
podzielone wg regiondéw, z przypisanymi RK ECDL duadego regionu. System wspomaga
planowanie poprzez ustawienie priorytetow, w opaccalgorytm, uwzgidniajacy (w zadanym
okresie czasu):

- liczbe i wyniki audytowanych egzaminéw danego egzamiraator

- liczbe i wyniki audytowanych egzaminéw danego RK ECDLioeg

- liczbe i wyniki audytowanych egzaminéw danego Centrumaagnacyjnego
- liczbe i wyniki audytowanych egzaminéw danego Laboratoriu

Uzytkownik maze take przegidat liste zgtoszé reklamacyjnych uczestnikbéw wniesionych w
zadanym okresie, dotysze danego egzaminatora/Centrum lub LaboratoriunaBgmcyjnego.
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8.3

8.4

Algorytm ustalania priorytetéw powinien &gparametryzowany i dagmy do zmiany z
poziomu uytkownika.

e Uzytkownik ustawia znaczniki przy egzaminach, ktéosvmny by audytowane
*  Uzytkownik ma prawo zmiegiprzypisanie RK ECDL do danego egzaminu.

« RK ECDL logupc sk do systemu przegilla zaplanowane dla siebie egzaminy do audytowania i
ma maliwo$¢ potwierdzenia./ zmiany z komentarzem doggyan przyczyny.

Rejestracja wynikéw audytéw egzamindw.
RK ECDL po przeprowadzeniu audytu loguje do Podsystem ECDL i wprowadza wyniki do
formularza audytu danego egzaminu.

Opracowywanie planéw audytéw Centréw Egzaminacyjnyk i Laboratoriéw

e Uprawniony pracownik PB ECDL logujeesilo Podsystemu ECDL, gdzie matiwos¢
wprowadzenia/ aktualizacji planéw audytéw Centrégz&minacyjnych.

e Plan audytéw przygotowywany jest na dany, ékmey przez uytkownika okres.

e Plan audytéw egzamindw tworzony jest w oparciu stagienie jednostek, podzielonych wg
regionéw, z przypisanymi RK ECDL do #@ego regionu, w ktérymaytkownik wpisuje
planowane terminy przeprowadzenia audytu.

« Podsystem ECDL wspiera planowanie poprzez podafeemacji (za wybrany okres) o liczbie i
wynikach przeprowadzonych dotychczas audytéw da@sgdrum/Laboratorium
Egzaminacyjnego oraz planowanych terminach audgg@aminéw dla danej jednostki
egzamindéw. Wytkownik maze takze przegidat liste zgtosz@ reklamacyjnych wniesionych w
zadanym okresie, dotysze danego egzaminatora/Centrum lub LaboratoriunaBgmcyjnego.

e Uzytkownik wprowadza planowane daty audytéw.2ddaake zmiené przypisanie RK ECDL
do danego audytu.

e RK ECDL logupc sk do systemu przegila zaplanowane dla siebie egzaminy do audytowania i
ma maliwos¢ potwierdzenia/zmiany, z komentarzem dotygan przyczyny.

System powinien wspieéglanowanie poprzez wykorzystanie kalendarza, ggaginie rénych
widokow planu audytow (wg okresu, audytowanychyinstji, regionu...).

Obstuga reklamacji i skarg
Uczestnicy, oraz inne osoby mpegtasza reklamacije i skargi do PB ECDL (pisma, maile)
W Podsystemie ECDL prowadzonegrgjestry reklamaciji:

- Rejestr bédnie wystawionych certyfikatow; kda pozycja rejestru &dinie wystawionych
certyfikatdw powdzana jest z danymi certyfikatu uczestnika, ktéregidamacja dotyczy.

- Rejestr reklamacji i skarg dotygzy przebiegu egzaminéw, dziatakod Centréw
Egzaminacyjnych, Laboratoriéw, Egzaminatoréw, Itgtji szkoleniowych

Rejestry zawierajnastpujace dane: data zgtoszenia, dane zgtasegjo, opis przedmiotu
reklamacji, opis analizy reklamaciji, kategoria egkhcji (uzasadniona, nie uzasadniona), decyzja
(stownik),opis decyzji, data wydania decyzji

Pracownik PB ECDL rejestruje reklamagjo jej nadejciu, a nasgpnie odnotowuje wszystkie kroki,
jakie zostaly wykonane w procesie jej zatatwiania.

10 Automatyzacja egzaminow

System musi umdiwia¢ wtaczenie modutéw przeprowadzania egzaminéw testowych
automatycznych w ramach funkcjonadnb Przeprowadzanie egzamindéw. Protokét z wynikéw
egzaminu w takim wypadku generowany jest przez mditakim wypadku Egzaminator/
Centrum Egzaminacyjne lub Laboratorium wypetniayatemie uproszczony protokét,
potwierdzajcy, ze warunki przeprowadzenia egzaminu byty zgodne maganiami.
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Moduty przeprowadzania egzaminow testowych i autgomnych mog by¢ uzyskane od osobnych

dostawcow — system powinien zawieraterfejsy do ich uruchamiania z chwila rozpesia
egzaminu oraz pobierania protokotéw z egzamindw.

10.1 Cenniki

Wsparciem do opracowania cennikéywaporty z systemu, pokaagg biezace i prognozowane
dane finansowe w podziale na produkty, oraz daatgstiyczne i trendy liczby zglosze
uczestnikow, liczby egzaminéw, oraz inne dane.

Po zatwierdzeniu nowych cennikow uprawniony prad&vi#B ECDL wprowadza je do systemu z

daty obowihzywania. Poprzednie cenniki nig¢ ssuwane z systemu. Wszystkie wptaty
weryfikowane g na zgodné¢ z obowazujacym w danym okresie cennikiem.

11 Weryfikacja ptatno $ci

Ptatngci mog by¢ dokonywane na konto PTI jako przelewy, przekazyzpmwve lub platnéci kart.

Podsystem umidiwia wniesienie optaty kagtkredytowy lub przelewem, przez pazenie z
systemem operatora ptatiebbezgotéwkowych, z ktorym PTI ma podpisamowe. Jezeli operator
dostarcza odpowiednie moduty funkcjonalne, wéwqradsystem ECDL wykonuje automatygzn
weryfikacj. W pozostatych przypadkach weryfikacji dokonujaqownik w oparciu o dostarczane
wyciagi z odpowiedniego rachunku PTI.

11.1 Weryfikacja ptatno $ci dotyczacych uczestnikdéw, wnoszonych indywidualnie

Uprawniony uytkownik wczytuje dzienny wyea/wyciagi do Podsystemu ECDL

Podsystem ECDL wyszukuje uczestnikow w stanie ZAREIROWANY lub ZGLOSZONY
DO CERTYFIKATU dla danego produktu, w zatesci od wyboru aytkownika.

Podsystem ECDL opcjonalnie uatiovia wstepne automatyczne poréwnanie danych z
wyciagdw z danymi uczestnikdw oraz wymagamg cennika optat

Uzytkownik dopasowuje pozycje, ktore nie zostaty zad®wane automatycznie do danych
uczestnikdw. Dla utatwienia Podsystem ECDL musi gim@a¢ wyszukiwanie uczestnikow wg
réznych kryteriow.

Podsystem ECDL generuje plik z dekretacjami, kigesytany jest do kgjowasci.

W podsystemie zachowane zostaczytane dane z pozycji , do wygjgienia”, ktére g caly czas
dostpne do weryfikaciji.

Podsystem ECDL przechowuje wptaty ,do wijeenia” tak dtugo, adana wptata zostanie
zidentyfikowana lub dostaje dekretagjnie dotyczy ECDL".

11.2 Weryfikacja optat, wnoszonych przez instytucje na pdstawie wystawionych faktur.

Uprawniony uytkownik wczytuje dzienny wya/wyciagi do Podsystemu ECDL z rachunku
przeznaczonego do wptat instytucji

Podsystem ECDL automatycznie poréwnuje dane wystaweh faktur dla danej instytucji z
danymi z wycagu i prezentuje zytkownikowi

Uzytkownik weryfikuje i akceptuje/ lub nie ,sparowdrdane. Pozostale pozycje ,parowane” s
recznie.

Pozycje z wycigu, ktérych nie udato sicatkowicie sparowasa zachowywane w podsystemie z
dekretacj ,, do wyjasnienia”.

Dla pozyciji catkowicie sparowanych podsystem ECRpiguje identyfikatory wyaigow i
wszystkich pozycji z wyaigu dla danej faktury; podsystem ECDL generuje dekje dla tych
pozycji wychgu.

Dla pozyciji czsciowo sparowanych (nie petne ptagni) podsystem ECDL zapisuje
identyfikatory wycagow i wszystkich pozycji z wyagu dla danej faktury, dekretigj pozycje
na wychgu ,, do wyjanienia”
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12

Dla ptatndgci wyzszych od zafakturowanych system zachowuje niesgarevptatnéci z
dekretacj ,do wyjasnienia”.

Wyjasnien dokonuje pracownik PB ECDL z instytycj

Podsystem ECDL przechowuje wptaty ,do wyjeenia” tak dtugo, adana wptata zostanie
zidentyfikowana lub dostaje dekretagpie dotyczy ECDL".

Podsystem ECDL generuje plik z dekretacjami, kffmgesytany jest do kgjowaici (zasady
dekretacji g parametrem systemu).

Zarzadzanie umowami

12.1 Definiowanie wzorca umowy

Wzorzec umowy definiuje dane, jakie powinna zawiermowa danego rodzaju, standardowe
elementy tekstu umowy (z podziatem naztivee do zmiany lub nie), rodzaj instytucji/osobyad
ktorej wzorzec obowizuje, nie standardowe elementy, ktérezenmawiera umowa, zestaw danych
monitorowania umowy dla danego rodzaju umowy.

Pracownik PB ECDL wprowadza do systemu wzorzec uynow

Wzorzec umowy zawiera dane umowy oraz skojarzopgntaz systemu (z grupy dokument),
pozwalajcy wygenerowéa tekst umowy.

12.2 Zawarcie umowy

Kazda umowa zawarta z osphub instytucy - Centrum Egzaminacyjnym, Egzaminatorem,
Konsultantem Regionalnym, Laboratorium EgzaminagyjnOrganizatorem, Instytugj
Szkoleniova przygotowywana jest na podstawie standardowegaaazo

Pracownik PB ECDL wybiera w systemie ogdibb instytucg, dla ktérego chce wygeneroiva
umowe i wybiera odpowiedni wzorzec umowy dla danego egdanstytucji i produktu.

Podsystem ECDL generuje formularz wprowadzania clanynowy (odpowiedni dla danego
wzorca umowy).

Pracownik PB ECDL uzupetnia lub zmienia standarddase umowy

System sprawdza kompletigowprowadzonych danych, uzupetnia o dane osobyristytucii i
generuje umow

Wygenerowana umowa ma status UZGADNIANA

Jesli zachodzi taka konieczigé, tekst umowy jest (poza systemem) uzgadniany haolsd
instytuch — w takim przypadku pracownik modyfikuje opis wakaw umowy i ponownie
generuje umow

1. Jeeli zachodzi taka konieczébpracownik PB ECDL mze zmiené wybrany wzorzec
umowy

Po uzgodnieniu umowy OK ECDL zatwierdza w systeum®we
Zatwierdzom umowe pracownik PB ECDL drukuje i prowadzi proces jefipsywania

Po podpisaniu umowy pracownik PB ECDL wprowadzag gatdpisania umowy, zmienia w
systemie stan umowy na PODPISANA i wypetnia danaitocowania umowy.

Zeskanowany tekst umowy w formacie pdf jest umiearag w repozytorium (czynid
pracownika, poza Podsystemem ECDL)

12.3 Aneksowanie umowy

W przypadku podpisania aneksu do umowy, aktualineng jej dane (w tym dane
monitorowania umowy), a poprzednie dane zapisywahéstorii umowy. Umowa ma znacznik —
aneksowana. Aneksowana umowa przekazywana jesfpdaytorium (czynrnig pracownika,
poza Podsystem ECDL).

Aneksowana umowa me by oparta o inny wzorzec, numowa pierwotna.
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12.4 Wypowiedzenie umowy

e Pracownik PB ECDL po zalogowaniu odszukuje w sysersolg lub instytucje i aktualnie
wazna Umowe.

« Pracownik PB ECDL wpisuje darakaczenia umowy, strani przyczyre wypowiedzenia,
zmienia stan umowy na WYPOWIEDZIANA.

* Pracownik PB ECDL uaktualnia liszdarzé wymagajcych monitorowania (wypowiedzenie
umowy mae nie kaczy¢ rozliczen).

« Dokumentacje zvizar z wypowiedzeniem umowy pracownik PB ECDL umieszaza
repozytorium.

12.5 Zakonczenie umowy

e Z uptywem daty zak@czenia vypisanej w dane umowy, Podsystem ECDL aui@mnaie
zmienia stan umowy na ZAKRICZONA z powiadomieniem odpowiedniego pracownika PB
ECDL.

e Pracownik PB ECDL uaktualnia liszdarzé wymagajcych monitorowania (zakazenie
umowy mae nie kaczy¢ rozliczen).

13 Wystawianie faktur
13.1 Wystawianie faktur dla uczestnikow

Faktury dla uczestnikdw wystawiangrsa podstawie danych w zgtoszeniu rejestracyjnym lu
certyfikacyjnym uczestnika. Podsystem ECDL udpsia list zgtosza&, w ktorych uytkownik
zadat wystawienia faktury.

« Pracownik PB ECDL loguje sido systemu, przegda list zgtoszé, i dane uczestnikéw
wymagajicych wystawienia faktury (w szczegékeodane wptat) i wywotuje funkej
wystawienia faktury - funkcja API aplikacji do fakbwania Podsystemu FK — dane
uczestnikow i kwoty pobierang g Podsystemu ECDL.

e Osoby wystawiajce faktue maja mazliwos¢ wyswietlenia raportu z ligtfaktur do wystawienia
oraz wystawienia grupy faktur, dla wszystkich luporanych uczestnikéw.

* Podsystem ECDL zapisuje fakt wystawienia fakturgastnikowi.
13.2 Wystawianie faktur dla instytucji

* Podsystem ECDEledzi potrzek wystawienia faktury dla organizacji na podstaviseylzdarzé
monitorowania umowy.

e Podsystem ECDL, oblicza nalee kwoty, na ktére natg wystawit faktury poszczegdlnym
instytucjom:

1. Faktury wystawianessza:
= opfaty certyfikacyjne

= opfaty definiowane w oparciu 0 umeydane monitorowania umowy
okreslaja termin wystawienia faktury i rodzaj optat, jakieanny by
uwzgkdnione).

= oplaty wnoszone za uczestnikow
= opfaty licencyjne

System powinien miedostpny dla tytkownika mechanizm ustawiania
parametréw naliczania wymaganych optat dla danegtyfikatu(instytucii)
danego rodzaju umowy, optat wnoszonych za uczestnik

e Pracownik PB-ECDL ma niiwo$¢ przeghdania, weryfikacji, zmiany i zatwierdzenia
przygotowanych danych faktur

e Pracownik PB-ECDL wywotuje funkejwystawienia zatwierdzonych faktur - wywotanie fajik
API aplikacji do fakturowania Podsystemu FK PTI
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« Podsystem ECDL zapisuje w rejestrze wystawionygtufadla danej instytucji fakt wystawienia
faktury, dag i kwote.

14 Funkcje administracyjne

Funkcje administracyjne powinny bgostpne dla uprawnionego pracownika PB ECDL.
¢ Nadawanie uprawnfedo systemu
e Ustawianie parametrow systemu
e Obstuga stownikow

* Import danych z systemu zewirznego (wane dla migracji danych z Centralnej bazy danych
ECDL i rejestrow prowadzonych w plikach Excel).

15 Raporty z systemu
System powinien zawieéabidr raportow, podzielonych na ngstjace rodzaje:

« dokumenty generowane z systemy tasraporty, ktére majcharakter dokumentu, czyli mog
by¢ drukowane i podpisywane

* raporty finansowe - sia do przedstawiania informacji o sytuacji finanso&€jDL

e raporty monitoringowe i statystyczne —&tdo pokazywania w gfiu syntetycznym wszelkich
danych dot. ECDL

* raporty operacyjne — sta PB ECDL do uzyskiwania informacji, jakie trudnasjeizyska przez
wyszukiwanie, dgledzenia i wyjdniania poszczegolnych przypadkow i zdarze

e raporty administracyjne — sty do monitorowania dogbu do danych osobowych, przerw w
dziataniu systemu, ...

System powinien zawieéayenerator raportdw umliwiajacy wykonanie zdefiniowanych raportéw w
jezyku XML, do modyfikacji lub rozszerzania listy mpdw przez uprawnionegaytkownika.

Uzytkownik powinien méc dokorgawyboru wygciowego formatu raportu (co najmniej HTML, PDF,
XLS).

Alternatywnie do systemu me by dofaczony jeden ze standardowych, dpsiych na rynku systeméw
raportowych z mgiwoscia graficznej reprezentacji danych (e szczeg6lnie w przypadku raportéw
statystycznych).

Ponizej przedstawiono przyktadowe raporty:
15.1 Dokumenty generowane z systemu
Wszystkie dokumenty generowane z systemu powindyopwgrte o definigj w jezyku XML.

1. Potwierdzenie rejestracji Uczestnika Potwierdzenie jest wydawane Uczestnikowi nadiea
jegozadanie. Nie zidentyfikowangadnej potrzeby przedstawiania takiego dokumentu z
chwila pelnego wdrgenia Podsystem ECDL. Niemniej Uczestnikza@otrzebowéatakiego
dokumentu dla wtasnych celéw, np., gdy zwracanessprzez kogé (np. firme, w ktérej
pracuje) koszty rejestracji. Potwierdzenie wydagekenieczne w okresie praejowym, gdy
nie wszystkie centra Egzaminacyjne i Egzaminatbedy miaty dostp do systemu.

Karta EKUK (wydruk na oryginalnym formularzy karty)

w

e - EKUK (formularz EKUK w postaci PDF z daaktualna i danymi egzaminow zdanymi
przez uczestnika) — do pobrania przez uczestnika.

Certyfikat (forma papierowa)
Plik z danymi uczestnikéw do wystawienia certyfikabw w formie plastikowej karty

Potwierdzenie wystawienia certyfikatu— do pobrania przez uczestnika

N g bk

Tekst umowy
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15.2 Raporty finansowe

1. Stany rozliczei z poszczegoélnymi instytucjami w okresie od ... do .z poszczegdélnych
tytutow

- Optaty certyfikacyjne: kwota
- Optaty certyfikacyjne (Uczestnicy): kwota
- Optaty rejestracyjne (Uczestnicy): kwota
- Optaty za certyfikowane szkolenia ECDL (kwota)
2. Whiesione opfaty certyfikacyjne w okresie od ... do..
- Optaty Centrow Egzaminacyjnych: kwota
- Optaty Laboratoriow Egzaminacyjnych: kwota
- Optaty Instytucji Szkoleniowych: kwota
- Optaty Egzaminatoréw: kwota
3. Opfaty uczestnikbéw — za certyfikacg w okresie od ... do ...
- Produkt /kwota
15.3 Raporty monitoringowe i statystyczne
1. Wyniki audytéw egzaminéw w okresie od ... do ...
- Szczegotowa lista audytowanych egzaminéw wg formaalaudytu egzaminu.
2. Wystawione certyfikaty ECDL w okresie od ... do ...
- Produkt, region, liczba wystawionych certyfikatow
3. Przeprowadzone egzaminy ECDL w okresie od ... do...
- Produkt, region, liczba przeprowadzonych egzaminéw
- Produkt, region, liczba egzaminéw zdanych przezsirakow
- Produkt, region, liczba egzaminéw niezdanych pumestnikow
16 Funkcje wyszukiwania

System powinien udagtniat ztozone funkcje wyszukiwania uczestnikdéw, instytucgizaminéw,
produktéw, modutow, uméw, faktur, wptat wedtugmérodnych kryteridow, tate niezwazanych
posrednio z wyszukiwanym obiektem (np. wyszukanie nméagy dla ktorych przyspito do egzamindw,
w zadanym okresie czasu, mniej Riuczestnikow). @ytkownik powinien mié maozliwos¢
zdefiniowania, jakie dane chce obserwéwa zestawieniu,dalacym wynikiem funkcji wyszukiwania.
Uzytkownik powinien méc wyeksportowaestawienie, gdace wynikiem wyszukiwania w wybranym
formacie.

Osoby uprawnione maprawo wystania mailingu do wyszukanych oséb, nesge-mail zapisane w
podsystemie. Musi ldymazliwos¢ takiego mailingu z rénych, wskazanych przez zlegeggo kont
pocztowych PTI.

17 Funkcje publikowania danych z podsystemu

System powinien zapewhimazliwo$¢ dynamicznego publikowania danych z podsystemu iaRoPTI,
na podstawie danych wygenerowanych w uzgodnionymdoie. Na przyktaddula to:

o Listy planowanych egzaminow
o Listy egzaminatorow
o Listy Centréw Egzaminacyjnych, Laboratoriow Egzaagyinych, Instytucji Szkoleniowych

Czscia prac wdraeniowych podsystemu ECDL jest zaprojektowanie io&enie dynamicznych stron
Portalu PTI, na ktorych te daneda prezentowane.
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4.1.6 Wymagania pozafunkcjonalne

1.

System powinien hyzbudowany jako aplikacja internetowa z centtddaz danych. Wszyscy
uzytkownicy komunikuj sie z systemem za pomoprzeghdarki z wykorzystaniem standardowego
zabezpieczonego protokotu internetowego (https)

Poziom zabezpiecia budowa systemu ma bygodna z ustaawo ochronie danych osobowych.
Dane osobowe uczestnikéw powinny¢laaszyfrowane.

System powinien hiyywyposaony w wielopoziomowy, oparty o role, system uprastini
zapewniajcy przydzial/ograniczenie degiu do poszczegodlnych funkgji i widoczmogrup danych:

0 Wedtug obiektow i atrybutow danych (konfigurowalne)
0 Wedtug hierarchicznych praw widoczmd uczestnikow
= PB ECDL - widoczne wszystkie dane

= Centrum Egzaminacyjne, Egzaminator- widoczne tgline zarejestrowanych
uczestnikéw, uczestnikow odszukanych na podstaweségaganych
dokumentéw uczestnikéw przypisanych do swoich egzém

= Organizator — widoczne tylko dane uczestnikéw zmtepwanych przez siebie
i odszukanych na podstawie posiadanych dokumentow

= Uczestnik — tylko swoje dane i wyniki swoich egzatgw
= RK ECDL - tylko dane uczestnikow audytowanych egnnv

System powinien unidiwia¢ ustawienie parametréw ogranicaajch dostp do
danych po uptywie oké&onego czasu lub zgjia okrélonego zdarzenia.

o Konfigurowalny powinien b§ takze dostp do raportéw
System powinien miepetrs, dokumentagj: uzytkows, funkcjonalr i techniczia

System musi posiadanechanizmy logowania przyyciu unikalnego identyfikatora i hasta. kKdy
uzytkownik powinien mié unikalny identyfikator i hasto. System dlaytkownikéw innych nk
uczestnicy powinien wymuszakresowa zmiaphasta. System powinien automatycznie odldiera
prawo dostpu dla uytkownikom z instytucji, ktérej stan przestajectAKTYWNY oraz
egzaminatorom w przypadku zmiany stanu na NIEAKTYWN

System powinien zapewrdigetny log operaciji i historii zmian. key wpis do bazy danych
powinien mi€ odnotowan dat i uzytkownika wprowadzajcego dane. Kala zmiana danych
powinna by odnotowana w logu operacji, z podaniem daty zmianytkownika, ktory zmiaa
wprowadzit. Log zmian powinien unatiwia¢ przeszukiwanie wedtug zaych kryteriéw: obiektu
zmienionego, poszczegolnych atrybutéw, okresu zyniarytkownika zmieniagcego, jednostki, do
ktérej naleyy uzytkownik zmieniajcy. Log powinien zawietadane pierwotne i dane po zmianie.
Log powinien by dostpny dla uytkownikdw z prawami administracyjnymi. Niektorersa
wymagaji, aby ich zmiana byta odnotowywana w historii zmidostpnej wytkownikom, ktérzy
maja uprawnienia do danego obiektu danych. Bsto danych historycznych mustakze
umazliwia¢ funkcje wyszukiwania.

4.1.7 Interfejsy

* Do Podsystemu FK

o0 Umozliwienie wystawiania faktur (funkcja API)

0 Przekazanie wyagu bankowego uzupetnionego o dekretdgicgowa
* Do serwera pocztowego PTI:

0 Mozliwo$é realizacji powiadomi& mailowych
« Do systemu operatora ptatiod bezgotowkowych

0 Mozliwosé realizacji ptatnéci przelewem lub kast
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e Z Bazy Czlonkow
o0 Mozliwos¢ weryfikacji czlonkowstwa kandydata na egzaminatatanu wptat skltadek
e Z systemu bankowego

0 Mozliwos¢ wezytania wycigu bankowego

4.1.8 Proponowane podejscie do realizacji podsystemu
Rozwaano nasfpujace warianty realizaciji:

1. Modyfikacja SEE - systemu zbudowanego dla EUCIP.

2. Zakup gotowego rozwrania od innej instytucji (inny kraj), ktéra przepradza certyfikagj
ECDL.

3. Budowa/ zaméwienie wtasnego rozwania PTI
Przy tych rozwaaniach brano pod uwagastpujace czynniki:
e Podsystem ECDL ma charakter specyficzny

e System musi uwzgtiniat zaréwno projektowan jak i istniejca organizagj oraz istniejce, wydane
karty EKUK (w obecnym systemie numeraciji), ktor@owpazniaja uczestnika do przygtienia do
egzaminu.

« Koncepcja rozwizania przewiduje wymiandanych z innymi Podsystemami PTI (Baza Cztonkow,
system FK).

W dokumencie analizy (I etap pracy nad systemem ROKzostaly przedstawione priorytety
wdrozenia poszczegolnych funkcjonakeq przy czym potrzeby o najugzym priorytecie zostaty
zdefiniowane, jako ,natychmiastowe”. Wynikiem tadiepodejcia jest koniecznig takiej budowy
systemu, w ktorej mdiwe jest szybkie uzyskanie podstawowej funkcjonétni rozbudowa o
kolejne moduty funkcjonalne.

e System ma obstugiwgrzedsiwziecie obliczone na lata, decydug zatem stansie koszty jego
utrzymania. Zmiany organizacyjneda powodowa konieczné¢ dokonania zmian w systemie.
Zmiany to mog dotyczy uprawnié poszczegolnych rodzajéwytkownikéw, ale take
rejestrowanych danych i zastosowanych algorytméwegd wzgtdu system musi kiytak
zbudowany, aby modyfikacje mogty bjak najbezpieczniej dokonywane. Stawia to wymozegiu
parametryzacji systemu, oraz architektury pozwatgjna zmiaa jednego fragmentu systemu bez
utraty funkcjonalnéci innych. Ewentualna cena wydafgosystemu nie jest specjalnie istotna — nie
przewiduje s istotnego obeizenia.

Analizujac warianty rozwizania:
1. Modyfikacja SEE - systemu zbudowanego dla EUCIP.

Pomimo znacznego podohstwa, system EUCIP dziata w oparciu o znacznietpepsrganizacg
procesu, s jego tania modyfikacja dla potrzeb ECDL niezedy¢ wzieta pod uwag. Do
rozwaenia jest natomiast wykorzystanie z systemu EUCHEutu egzaminacyjnego (testy).

2. Zakup gotowego rozwkrania od innej instytucji (inny kraj), ktéra przepradza certyfikagi ECDL.

Nie udato nam giznale¢ w publicznej domenigadnego odpowiadagego PTI rozwizania,
rekomendowanego przez Fundg€jCDL. W sytuacji, gdy PTI potrzebuje pilnie wsparc
informatycznego dla obstugi ECDL, unamy,ze dalsze poszukiwania bezprzedmiotowe (czas
uzgodnig, weryfikacji rozwazania, oceny wiarygodioi dostawcy, polonizacji, odpowiedziakod
za adaptagji rozwoj itp. jest z pewnigia dluzszy, niz stworzenie wlasnego systemu).

Istnieja natomiast rozwizania do automatyzacji ocefiyiczear egzaminacyjnych. W przyszc
mozna rozwaa¢ ich zakup i integragjz podsystemem ECDL.

3. Budowa/ zamowienie ,,0d podstaw” wlasnego razania PTI

To rozwiazanie pozwala szybko uzyskaunkcjonalnad¢, okreslona w pierwszym priorytecie, pod
warunkiem,ze dostawca dysponuje systemem rejegtsun dane osobowe i spetriaym
wymagania dot. uprawnie Takich rozwiazan mozna szuké w instytucjach szkoleniowych
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Rekomendujemy to ostatnie rozwanie, zwlaszczage jest ju podite dziatanie zmierzage do
szybkiego zbudowania pierwszego przyrostu systamzestnicy/egzaminy).

Decydupce dla wyboru dostawcy powinny &y
- Posiadanie przez PTI nieograniczonych prawddkowania i rozwoju oprogramowania
- Czas wdraenia priorytetowej funkcjonalgoi podsystemu
- Doswiadczenie dostawcy w realizacji podobnych rozan
- Posiadanie petnej dokumentacji oprogramowania

- Zapewnienie udziatu dostawcy we wéeniu systemu i dalszych pracach rozwojowych

4.2 Podsystem Portal/repozytorium

4.2.1 Lista potrzeb informatycznych obslugiwanych przez
podsystem
Repozytorium

e Zarzdzanie PTI - Wyznaczanie kierunkow rozwoju - Opkilvanie poczynionych ustdle
Udostpnienie portalu/repozytorium do publikacji wynikd®)

e Zarzdzanie PTI - Prowadzenie spotkarganéw statutowych PTI - Publikacja uchwat -
Udostpnienie portalu/repozytorium do publikacji uchw@} (

e Zarzdzanie PTI - Ocena prowadzonych daat®piniowanie poditych uchwat - Dosfp do
elektronicznej wersji dokumentéw (z okl@enymi prawami i uprawnieniami (6)

e Gospodarcza dziatalé statutowa - ECDL- Zanzlzanie organizagjECDL w Polsce -
Zarzmdzanie produktami - Repozytorium dokumentow, poajeaé na zaradzanie zbiorem
dokumentéw dotyccych poszczegolnych wersji produktu (6)

* Gospodarcza dziatalké statutowa — I1zba Rzeczoznawcow - PozyskiwanieszleSktadanie
ofert - Repozytorium z wzorcami ofert i materiativiormacyjno-reklamowych (6)

* Gospodarcza dziatalké statutowa — 1zba Rzeczoznawcow - Wykonanie prdoicjalizacja -
Repozytorium z wzorcami dokumentéw wynikowych(eksps (6)

e Gospodarcza dziatalgé statutowa — Izba Rzeczoznawcow - Wykonanie prdoicializacja -
Repozytorium poprzednio wykonanych ekspertyz (6)

e Gospodarcza dziatalgé statutowa — I1zba Rzeczoznawcéw - Dokonanie roaliez
Wystawienie faktury do klienta - Generowanie forarah rachunku dla wykonawcow nie
prowadacych dziatalnéci gospodarczej (6)

e Dziatalng¢ gospodarcza / Izba Rzeczoznawcéw - Podpisywan@wmrklientami i
wykonawcami - Repozytorium z wzorcami umoéw (6)

e Zarzmdzanie PTI - Prowadzenie spotkarganéw statutowych PTI - Przygotowanie i publjkac
materiatow na spotkanie - Rejestracja wphagggh, inicjowanych spraw, publikowanie
materiatow na spotkania organdw statutowych, zgbesh przez Internet i mibwoscia
mailingu do wskazanych osob, aivos¢ dopinania dokumentow (plikdw) do sprawy (4)

e Zarzmdzanie PTI - Prowadzenie spotkarganéw statutowych PTI - Dyskusja nad
przygotowanymi materiatami i wprowadzanie zmianeziMvo$¢ nanoszenia
poprawek/komentarzy na opiniowany dokument (4)

e Zarzdzanie PTI - Ocena prowadzonych daiataDokumentowanie - Repozytorium uchwat i
protokotow GKR (4)

e Zarzmdzanie PTI - Lagodzenie / rozstrzyganie sporéwzyjRtowanie spraw do rozstrzyguoia
- Repozytorium uchwat i protokotow SK (4)
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Merytoryczna dziatalni statutowa - opiniowanie projektow ustaw - Zbieeaopinii cztonkdéw
PTI o ustawie - Potrzeba wdmnia forum dyskusyjnego, urrowviajacego jednoczmie
nanoszenie poprawek na opiniowany dokument (4)

Gospodarcza dziatalgédstatutowa - ECDL - Zaarlzanie operacyjne PB ECDL - Zadzanie
umowami - Archiwum umoéw (4)

Zaspokajanie potrzeb cztonkdw - Organizacja imfmezgracyjnych - Opublikowanie wynikéw
spotkania - Portal z mbwoscia zahczania plikdw multimedialnych (4)

Zarzmdzanie PTI - Wyznaczanie kierunkéw rozwoju - Wymnaanie wariantdw rozwoju -
Widoczndi¢ zgtaszanych wczaiej pomystow (3)

Zarzmdzanie PTI - Ocena prowadzonych daiat@Dpiniowanie poditych uchwat - Gwarancja
kompletndci dokumentacji danej sprawy (indeksacja i numerdgkumentéw) (3)

Zarzadzanie PTI - Ocena prowadzonych dziat@Dpiniowanie podjtych uchwat -Srodowisko
umazliwiajace grupow prae; nad przygotowywanymi dokumentami i dyskuspd nimi (3)

Gospodarcza dziatalgéd statutowa - ECDL- Zagzizanie organizagjECDL w Polsce -
Zarzmdzanie produktami - Automatyzacja publikowania vwarych dokumentéw na stronie
internetowej ECDL (3)

Gospodarcza dziataldéd statutowa - ECDL - Zaszlzanie jakécia certyfikaciji -
Opracowywanie zasad i planéw audytow - Udpstanie formularzy ankiet do standaryzaciji
poszczegolnych rodzajow audytow (3)

Gospodarcza dziatalgédstatutowa - ECDL - Obstuga informacyjna progran@DE. -
Publikowanie zasad i regulaminéw - Automatyzacjblfowania na stronie internetowej ECDL

3
Gospodarcza dziatalgédstatutowa - ECDL - Obstuga informacyjna progran@DE -

Publikowanie materiatow dot. ECDL - Automatyzacjfikowania na stronie internetowej
ECDL (3)

Portal

Gospodarcza dziatalgédstatutowa - ECDL - Zagrlzanie operacyjne PB ECDL - Zadzanie
strory internetow, ECDL - Automatyzacja publikowania na stronie ineiowej ECDL (3)

Zarzmdzanie PTI — Marketing i promocja — Komunikacja pretizna - Zbieranie informaciji o
aktualngciach w PTI - Maliwos¢ posiadania informacji wyprzedzapj (w toku procesu
decyzyjnego) (2)

Merytoryczna dzialalni@ statutowa — organizacja konferencji - Publikacgtenatow z
konferencji - Utrzymywanie repozytorium materiatéanferencyjnych z dogbem przez
Internet (2)

Gospodarcza dziataldéé statutowa - ECDL - Zanzlzanie operacyjne PB ECDL - Zadzanie
dokumentagj - Zaradzanie archiwum - System zadzania archiwum dokumentéw (2)

Zarzmdzanie operacyjne- Zaydzanie korespondengci Zarzdzanie korespondenc;j
przychodzca - Przyjmowanie i rejestracja korespondenciji - Aty rejestr korespondenciji (0)

Zarzmdzanie operacyjne- Zagdzanie korespondenci Zarzdzanie korespondencj
wychodzca - Rejestracja korespondenciji - Aktualny rejkstiespondenciji (0)

Gospodarcza dzialaldd statutowa - ECDL- Zarxlzanie finansami - Opracowywanie cennikow
i zasad rozlicz& - Publikowanie cennikow na stronie internetoweHG9)

Zarzmdzanie PTI - Wyznaczanie kierunkéw rozwoju - Opkidlvanie - Udosfpnienie
portalu/repozytorium do publikacji wynikow (6)

Zarzmdzanie PTI - Prowadzenie spotkargandw statutowych PTI - Publikacja uchwat -
Udostpnienie portalu/repozytorium do publikacji uchwa} (
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Gospodarcza dziataldéé statutowa - ECDL - Zanzlzanie operacyjne PB ECDL - Zadzanie
strory internetowy, ECDL - Panel administratora (6)

Zarzmdzanie PTI - Marketing i promocja - Zadzanie zawartia stron internetowych PTI -
Wdrozenie systemu CMS, umliwiajacego zarzdzanie struktur stron internetowych PTI, z
hierarchy uprawnigi umazliwiajaca zaradzanie zawarteia stron przez odpowiednie komorki
organizacyjne (4)

Zarzmdzanie PTI - Marketing i promocja - Administrowaméehniczne stronami internetowymi
PTI - Wdrazenie systemu CMS, umiiwiajacego zarzdzanie struktuy stron internetowych
PTI, z hierarchj uprawnig umazliwiajaca zaradzanie zawarteia stron przez odpowiednie
komorki organizacyjne (4)

Merytoryczna dziatalni statutowa — opiniowanie projektéw aktow prawnyabieranie opinii
cztonkéw PTI o akcie prawnym  Potrzeba wibnia forum dyskusyjnego, umoviajacego
jednoczénie nanoszenie poprawek na opiniowany dokument (4)

Gospodarcza dziataldéé statutowa - ECDL - Marketing i promocja - WspOipaaz
organizacjami szkoleniowymi - Udeginienie forum dla organizacji szkoleniowych (4)

Gospodarcza dziatalgéd statutowa - ECDL - Marketing i promocja — Zggizanie gagetami-
Planowanie - Udogpnienie ankiety do zbierania potrzeb/zamaw(é)

Zaspokajanie potrzeb cztonkéw - Organizacja impmézgracyjnych- Ustalenie tematu
spotkania - Widoczrig zgtaszanych pomystow (4)

Zaspokajanie potrzeb cztonkdéw - Organizacja imprégtaszanie pomystow i opinii - Forum
dyskusyjne na temat pomystéw i sposobu realizdgji (

Zaspokajanie potrzeb cztonkdéw - Organizacja impr@publikowanie wynikéw spotkania -
Portal z maliwoscia zakczania plikdw multimedialnych (4)

Zaspokajanie potrzeb cztonkow - Utrzymywanie forbygkusyjnych Portal (spoteczimowy)
z mazliwoscia prowadzenia moderowanychitkow; listy FAQ (4)

Zarzmdzanie PTI - Marketing i promocja - Zadzanie struktuy stron internetowych PTI -
Wdrozenie systemu CMS, umliwiajacego zargdzanie struktur stron internetowych PTI, z
hierarchy uprawnié umazliwiajaca zaradzanie zawartia stron przez odpowiednie komérki
organizacyjne (3)

Gospodarcza dziataldéd statutowa - ECDL - Zaszlzanie organizagjECDL w Polsce-
Zarzadzanie produktami - Automatyzacja publikowania vamyrch dokumentow na stronie
internetowej ECDL (3)

Gospodarcza dziatalgédstatutowa - ECDL - Obstuga informacyjna progran@DE. -
Publikowanie zasad i regulaminéw - Automatyzacjblfowania wybranych dokumentéw na
stronie internetowej ECDL (3)

Gospodarcza dziatalgédstatutowa - ECDL - Obstuga informacyjna progran@DE. -
Publikowanie materiatéw dot. ECDL - Automatyzacjefpkowania wybranych dokumentéw na
stronie internetowej ECDL (3)

Gospodarcza dziataldéé statutowa - ECDL - Zanzlzanie operacyjne PB ECDL - Zadzanie
strory internetowy, ECDL - Automatyzacja publikowania wybranych dokumdev na stronie
internetowej ECDL (3)

Merytoryczna dziatalni& statutowa — Organizacja konferencji - Publikacgtenatow z
konferencji - Utrzymywanie repozytorium materiatéanferencyjnych z dogbem przez
Internet (2)

Gospodarcza dziataldéd statutowa - EUCIP - Promocja EUCIP - Strona intéova (0)

Zarzmdzanie PTI - Marketing i promocja - Komunikacja zetwzna - Zbieranie informacji o
aktualngciach w PTI - Mechanizm informowania o wpisach trarsach (push/RSS lub automat
$ledzenia zmian na wskazanych stronach) (2)
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4.2.2 Zakres funkcjonalny podsystemu
«  (Opcjonalny) Punkt wégia do podsysteméw PTI

e Zarzmdzanie dokumentami
0 Wprowadzenie, modyfikacja i usuwanie dokumentu defozytorium
0 Definiowanie uprawnig do dos¢pu do dokumentu / katalogu

0 Mechanizm wspélnej pracy nad dokumentem (jednajeveickumentu, mdiwosé
sledzenia zmian i wersji)

0 Mozliwo$¢ publikowania dokumentow na stronach www

e Zarzmdzanie witrynami

e Zarzmdzanie uprawnieniami

e Forum dyskusyjne

« Ankieta (zbieranie opinii, nieformalne gtosowania)

e Policzenie z innymi portalami spoteczemwymi (LinkedIN):
4.2.3 Uzytkownicy podsystemu

e Osoby zewstrzne

*  Czlonkowie PTI

e Osoby odpowiedzialne za dany obszar merytoryczysetdorzy)

*  Czilonkowie wiadz oddziatu/kota PTI

e Czlonkowie wiadz sekcji PTI

e Pracownicy BZG PTI

4.2.4 Dane przechowywane w podsystemie

Sposob podziatu dokumentéw (struktura repozytoriomagi by intuicyjnie zrozumiata przez
Czytapcych (1). Dofcie do docelowego uktadu poprzedzone jest zazwygEdpma rGnymi
dyskusjami i prébami (nie meadnego ograniczenia na rodzaj dokumentow i logictruktug
dokumentéw). Aby méc rozpog prac proponujemy ,wy§ciows” strukture i prawa dosipu.

Logiczna struktura repozytorium:

Listafrejestr spras w taku

| = |{Rejestrkorespondencii |
| 1 Sprawe wtaku =

e ) | sprawa
S | . | \ir=mm ey . .
[Produkdy f~ ——— | Sl | Podigte uchwaty - Rejestr podjetych uchweat
———— 1 EUCIF —— repoztyorium K = = - =
[T e — - r[ A akejayy |
oferty}, | l Catonkowiel addziaty |- oddziat: [<—| Sprawy w taku |
(U | | “{Imprezy |
\ ! |\ Y r———
[Wymiki prac_:—-‘l}i_lzba Rzeczoznawedw |- l | Komigja Rewwjn_all

rejestr! lista zasobidw | 15ad Kolezerski|

- — Kompetencie |-

[ materiaty konferencyine
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Prawa dosipu:
Folder/Dokument| Zard | BZG | Czionek| DIR | RZ OK OK PO/SO| Organizatof KR SK | Oz

PTI ECDL | EUCIP Konferencji

Kierunki WI/A R R R R R R R R R R
dziatania
Sprawy w toku M WIA R M R M M R R
- sprawa xX M M R? R?
- podgte R W/A R R R R R R R R R R
uchwaty
Sprawy w toku R R R R R R W/A R R
(oddziaf)
ECDL WIA
EUCIP W/A
IRz
- oferty R R W/A R
- umowy R M W/A R
- wyniki R R R WHA| R R R R R R R -
- kompetencje R R M WI/A R R R R R R H
Komisja Rew WIA
Sad Kol. WI/A
Mat R R R R R R R WI/A R R R
konferencyjne
Notacja:

R — prawo odczytu

W — prawo zapisu (utworzenia)

A — prawo administracji (nadawanie uprawnidefiniowania, struktury podkatalogéw, prawo

kasowania)
M- prawo modyfikacji
Dodatkowe skréty w tabeli:
Rz - Rzeczoznawca
KR — Komisja Rewizyjna
SK — Sid Kolezeaski
OZ — Osoba zewdtrzna
PO/SO - Prezes/Sekretarz Oddziatu/Kota PTI

4.2.5 Funkcje podsystemu

4.2.5.1 Funkcjonalnosé - Zarzadzanie dokumentami

Wymaganie na podsystem

Priorytet wymagania
(K — konieczne; P —

pozadane)
Zakfadanie dokumentu (utworzenie lub pobranie) irapisem zawartoi K
dokumentu (metryczki)
Zmiana statusu dokumentu (umieszczony, zatwierdamhgys¢pniony zgodnie K
Z uprawnieniami, opublikowany) — mechanizm workflow
Zatwierdzanie dokumentu przed opublikowaniem
Automatyczne publikowanie dokumentu poprzez wigryn
Mozliwo$¢ edycji dokumentu przez uprawnione osoby wraz sjwepwaniem K

8 Rzeczoznawca ma prawa cztonka PTI. Nadawanie npyaw rzeczoznawcom i wykonaajest w

gestii DIR, ktory ma prawo A, w obszarze IRz

® Wiasciciel/zainteresowany - M
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Wymaganie na podsystem Priorytet wymagania

(K — konieczne; P —
pozadane)

Okreslanie praw dospu do folderu K

Pobranie dokumentu z repozytorium K

Okreslanie praw dogipu do dokumentu P

Okredlanie czasu dogpnasci dokumentu P

Archiwizacja ZIP P

Wspotpraca z ftp/ Samba P

RSS P

4.2.5.2 Funkcjonalnosc¢ - Zarzadzanie stronami www

Wymaganie na podsystem

Priorytet wymagania
(K — konieczne; P — paadane)

Edytor WYSIWYG K
Przeciganie zawartéi (drag and drop) P
Zarzmdzanie ogtoszeniami -
Statystyki odwiedzin

Wielojezycznd¢: ttumaczenia zaréwno elementdw aplikacji jak i

zawartdci wprowadzanych stron www,,

Mozliwo$¢ wprowadzania ttumaczenia we wbudowanym edytorze K
Mozliwos¢ tworzenia dynamicznych stron (wykresy, tabelaylis K
zasilane danymi z innych systemoéw)

eksport/import grup danych do zestrznych (do/z ttumaczenia)

Kalendarium: rejestracja przysztych zdarze formie kalendarza K

Kalendarium: potwierdzanie uczestnictwa

Zarzmdzanie sekcja FAQ

4.2.5.3 Funkcjonalnosé - Zarzadzanie uprawnieniami

Wymaganie na podsystem

Priorytet wymagania
(K — konieczne; P — paadane)

Nadawanie rél zytkownikom K
Zarzadzanie hierarchiczne K
Potwierdzanie rejestracji e-mail K
Przypominanie i zmienianie hasedytkownikow systemu K
Doskp do swoich danych dla kdego z uczestnikéw K

Zewretrzna synchronizacja adreséw mail’'owych

4.2.5.4 Funkcjonalnos¢ - Forum dyskusyjne

Wymaganie na podsystem

Priorytet wymagania

(K — konieczne; P — pagdane)

Mozliwo$¢ otworzenia nowego atku

K

Mozliwo$¢ otworzenia nowego atku w zalenosci od roli

P

Wybor uczestnikéw forum (wszyscy, grupa, wybrani)
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Wymaganie na podsystem Priorytet wymagania
(K — konieczne; P — paadane)
Otrzymywanie kolejnych wpiséw mail’em K
Wybér (przez uczestnika)atkéw do powiadomig K
Mozliwos¢ kasowania zapiséw (wybranych, wszystkich) forum P

Zablokowanie uzyskania powiadomie

Przekierowanie miejsca dyskusji (miavo$¢ prowadzenia
dyskusji wokét tematu zagiego na innym forum lub
przeniesienie dalszej dyskusji na inne forum)

Istnienie moderator& K
Podziat vatkdw na grupy K
Dotaczanie dokumentéw K
Prowadzenie chat'u (tekst i integracja ze np. Sleypg P
Mozliwo$¢ wystania wiadoméi do okr&lonych odbiorcow P
4.2.5.5 Funkcjonalnosé - Ankieta
Wymaganie na podsystem Priorytet wymagania
(K — konieczne; P — paadane)
Generowanie pyta K
* pojedynczy wybor z listy
e wielokrotny wybor z listy
e pytania otwarte
Definiowanie i kontrola struktury danych odpowiedzi P
Tworzenie rozeg warunkowych P
Ustalanie czasu ,waosci” P
Tworzenie statystyki odpowiedzi K
4.2.5.6 Newslettery
Wymaganie na podsystem Priorytet wymagania
(K — konieczne; P — paadane)
Tworzenie tréci mailingu; K
Rejestrowanie i grupowanie odbiorcow; K
Archiwizowanie mailingu; P
Zintegrowanie tréci mailingu z wpisami na forum (portalu) K
Generowanie statystyk mailingowych P
4.2.5.7 Galeria foto
Wymaganie na podsystem Priorytet wymagania
(K — konieczne; P — paadane)
Mozliwos¢ tworzenia galerii zdj P
Mozliwo$¢ opisu zdg¢ edytorem WYSIWYG P
Zmiana wielkdci obrazu P

1% Nie jest to warunek konieczny otworzenia nowegtkw
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Wymaganie na podsystem Priorytet wymagania
(K — konieczne; P — paadane)
Mechanizm masowego tadowania P

4.2.5.8 Bezpieczenstwo i zarzadzanie

Wymaganie na podsystem Priorytet wymagania

(K — konieczne; P — paadane)
Wsparcie tworzenia back'upow K
Tworzenie logu zmian K
Kompatybilng¢ z SSL z obustronnym uwierzytelnianiem (opcja) K

Synchronizacja z LDAPem

Historia logowania

- prowadzenie statystyk odwiedzin

- $ledzenie ruchéwytkownikéw na rénym poziomie P

4.2.6 Proponowane podejscie do realizacji podsystemu
Opcje:

*  kupi¢ gotowe rozwizanie (i ewentualnie lekko modyfikoa

e zamowt rozwiazanie specjalizowane

e uzy¢ istniepcego (z ewentualnymi modyfikacjami)

W przypadku PTI (w obszarze repozytorium i portali€) ma wymaganietypowych. Istnieje bardzo
dwza ilos¢ gotowych rozwizan (pocawszy od Open Source’owych dosdatozonych rozwizan
komercyjnych). W ostatnich kilku latach panujezaknoda na portale spotecZnmwe, co powoduje z
jednej strony mnog@ istnieacych i funkcjonugcych rozwizan (a raczej funkcjonagychsérodowisk do
wspOtpracy i komunikacji grup spoteczmwych) oraz dix ilos¢ pojawiapcych sé nowaici (czesto
.gadzetow”).

W tej sytuacji nie ma sensu #ig¢ o jakimkolwiek rozwizaniu dedykowanym.

Kupi¢ wdrozenie na bazie gotowych modutdéw oprogramowania ,,Cpeumrce”. Nie probowa
implementowa cech wspieragcych jednorazowe lub rzadkie dziatania, a ,przetidsi dziatania na
istniejace portale spotecz&oiowe (Linkedln — z racji iléci uzytkownikéw z PTI i istnienie grupy PTI, z
mozliwosciami: umieszczania dokumentéw, tworzenia ankigtwadzenia dyskusji, redagowania
newslettera, utrzymywanie kalendarza, ...)

Nie posiadamy danych na temat nowego bazowegorsysBMS, ktéry planuje wdegyé PTI.
Nowopowstajca obecnie witryna PTI oparta jest catkowicie nsisyie zarzdzania trécia eZ publish.
Petna dokumentacja tego CMS znajdugens witrynie:http://ez.no/ Jest to nakxdzie klasy ,Web
Content Management”, umldwiajace ddé¢ wszechstronpprezentagj tresci na witrynach (urgdzeniach
mobilnych, ...). Opis funkcjonaldoi zawartej na witrynie nie zawiera funkcji zalzania dokumentami.
Analiza materiatéw analitycznych poréwaaych r&ne rozwizania klasy CMS wskazujee eZ publish
zawiera rownig kluczowy funkcjonalnd¢ ,zarzadzania dokumentami”,czyli unabwia budowe
repozytorium).

UWAGA: Nalezy zorganizowa prezentagj z planowanym dostawgozwigzania, aby zweryfikona
mozliwo $¢ budowy repozytorium zintegrowanego z CMSem.

" poza informagj, ze wykonawa jest firma Clever Age z Gdaka na bazie CMS, w technologii PHP i
MySQL, Apache
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4.3 Podsystem FK

PTI podpisato niedawno umewe biurem rachunkowym, ktére prowaéliedzie ksegowasé
Towarzystwa. Biuro rachunkowe wykorzystuje systefn-FSymfonia Forte. System ten od 1.01.2009
obstuguje rownig ksieggowas¢ PTI. Funkcjonaln&t tego systemu odpowiada wymaganiom PTI. W tej
sytuacji w ramach niniejszej koncepcji nie prop@my zmiany systemu FK. Ewentualne zmiany mog
by¢ wprowadzone dopiero po ocenieniu przez PTI syst8gmfonia Forte w trakcie bigcej pracy.

W niniejszym rozdziale omawiamy zatem wganie interfejsy podsystemu FK do innych podsyste@mo
wykorzystywanych przez PTI.

4.3.1 Lista potrzeb informatycznych obstugiwanych przez
podsystem

Zarzmdzanie PTI -> Ocena prowadzonych daiata Opiniowanie zargzania finansami ->
Elektroniczny wycig z systemu FK (segregacja, filtracja, wiasne rgpdd)

Zarzmdzanie PTI -> Zargdzanie cztonkami -> Zbieranie skladek czionkowskielPotrzeba systemu
umazliwiajacegosledzenie listy cztonkéw PTI w powzaniu z informacjami o ptatdoiach sktadek (dla
PTI i dla czlonkéw) (4)

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konferencji -> Nabor utikéw -> Wystawianie
faktur -> Umaliwienie wystawiania faktur bezgmednio z systemu FK PTI (0)

Merytoryczna dziatalni& statutowa — organizacja konferencji -> Przygotowamogramu ->
Wystawianie faktur prelegentom -> Undisvienie wystawiania faktur bezgmednio z systemu FK PTI

()

Gospodarcza dziatalééd statutowa — ECDL -> Planowanie i nadzoér nad reafizbudzetu -> Bigiaca
informacja o stanie finansow (6)

Gospodarcza dziataléd statutowa — ECDL -> Zagrdzanie finansami -> Opracowywanie cennikow i
zasad rozlicze-> Biezaca informacja o stanie finanséw; Publikowanie ckawi na stronie internetowej
ECDL (9)

Gospodarcza dziataldé statutowa — ECDL -> Zaggdzanie finansami -> Prowadzenie i monitorowanie
rozliczen -> Szczegdétowa informacja o wzajemnych natsciach dokonanych wptatach i wyptatach —
biezacy stan rozlicz& oraz terminach dotyaza wszystkich podmiotéw. Informacja niezima do
uruchomienia proceséw certyfikacji oraz kontroliwrgzywania s¢ kontrahentéw z umoéw. Kontrola
zgodndci z obowazujacymi cennikami; Alerty o braku wymaganych wptat;t@unatyczne wystawianie
faktur kontrahentom (6)

Gospodarcza dziataldéé statutowa - EUCIP -> Zagdzanie finansami -> Prowadzenie i monitorowanie
rozliczen -> wystawianie faktur (0)

Gospodarcza dzialalddstatutowa — Izba Rzeczoznawcow -> Dokonanie rpalie> Wystawienie
faktury do klienta -> Wspomaganie wystawiania faka)

Gospodarcza dzialalddstatutowa — Izba Rzeczoznawcow -> Monitorowaniaikgw IR ->
Widoczna¢ wyniku finansowego IR (4)

Zarzmdzanie operacyjne -> Zayjdzanie finansami -> Ksgjowas¢ -> Ksiggowanie (0)

Zarzdzanie operacyjne -> Zaydzanie finansami -> Zagdzanie nalenosciami ->Sledzenie sptywu
naleznosci -> Wskazane byloby unibwienie jednostkom organizacyjnyétedzenia stanu sptywu
naleznosci za wystawione przez nie faktury (0)

Zarzmdzanie operacyjne -> Zajdzanie finansami -> Raportowanie zateze wynikéw -> Udogpnienie
jednostkom organizacyjnym danychdgdwych oraz raportéw zagdczych z systemu FK (0)

Zarzmdzanie operacyjne -> Zaydzanie finansami -> Raportowanie dla Komisji Reyiey -> Potrzebne
byloby narzdzie umaliwiajace tworzenie informacji o wyniku finansowym jedrdsirganizacyjnej w
formacie wymaganym przez Komjdrewizyjra (0)

Zarzmdzanie operacyjne -> Zaydzanie finansami -> Tworzenie i przekazywanie sjpada i deklaracii
wynikajacych z przepiséw prawa (0)
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Zarzmdzanie operacyjne -> Zaydzanie majtkiem trwatym -> Rejestracjgrodkow trwatych i
wyposaenia (0)

Zarzmdzanie operacyjne -> Zajdzanie majtkiem trwatym -> Naliczanie amortyzaciji (0)

Zarzmdzanie operacyjne -> Zaydzanie majtkiem trwatym -> Inwentaryzacja (0)

4.3.2 Zakres funkcjonalny rozszerzen podsystemu FK
* Integracja z podsystemami: konferencyjnym, ECDIUHEP w zakresie wystawiania faktur
o0 Opisana w rozdziale 3 — ,Koncepcjgja systemu”
» Integracja z arkuszami bzetowymi

o Import danych do arkuszy bizetowych, w celu utworzenia raportéw z wynikami
poszczegolnych jednostek organizacyjnych

* Integracja z podsystemem kadrowo-ptacowym

0 Import danych ksigowych z podsystemu kadrowo-ptacowego (wynagrodzeni
podatki, ZUS)
4.3.3 Inne uwagi zwigzane z podsystemem

e W roku 2008 po raz pierwszy wykorzystano przy tvemiz budetu PTI arkusze bugtowe
napisane w MS Excel, zgodne z ,tadem gospodarczyth ®V ramach koncepcji przysztego
systemu PTI proponujemy utrzymanie tych arkusZg jaarzdzia budetowania i prezentacji
wynikow poszczegoblnych jednostek organizacyjnycls Ekcel jest nakxiziem dosgpnym
wszystkim osobom zaangavanym w budetowanie. Utrzymanie arkuszy biedowych w tym
narzdziu nie wymaga dtych naktadow.

W trakcie analizy padaly sugestig, arkusze teaszbyt skomplikowane. Proponujemy zatem
rozwazenie ich zawartai na podstawie dwviadcze z roku 2008

*  Sugerujemy rozwgenie wykorzystania przez PTI funkcji dgshych w systemie Symfonia
Forte:

0 Zarzdzanie ptynnécia
Sledzenie nalenoici i windykacja
Obstuga delegacji i zaliczek

Prowadzenie ewidencjrodkoéw trwatych wydcznie w systemie Symfonia

o O O o

Inwentaryzacja

4.4 Podsystem konferencyjny

4.4.1 Lista potrzeb informatycznych obslugiwanych przez
podsystem

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konkursu prac magistenskidromowanie konkursu
wsréd potencjalnych uczestnikéw -> Utrzymanie wiarggej bazy kontaktow na uczelniach i wekeaie
narzdzi do mailingu do tej bazy (6)

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konkursu prac magistenskicZbieranie zgtoszei
materiatow od uczestnikow konkursu -> System #imagaj acy zgtaszanie giuczestnikdw i nadsytanie
przez nich materiatéw do oceny (9)

Merytoryczna dzialalni@ statutowa — organizacja konkursu prac magistenskidoboér recenzentow ->
Utrzymanie wiarygodnej bazy recenzentow i wignoie narzdzi do mailingu do tej bazy (6)

Merytoryczna dziataln@ statutowa — organizacja konkursu prac magistelskicRecenzowanie i ocena
zgtoszonych materiatow -> System, poprzez ktorgmneenci i jury konkursudala mieli dostp do
ocenianych prac i do wynikOw ocen i przez ktéryemeenci bda mogli przesyta recenzje (9)
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Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konkursu prac magistenskidJstalenie laureatow
konkursu -> System, poprzez ktéry recenzenci i kogkursu lgda mieli dostp do ocenianych prac i do
wynikow ocen i przez ktéry recenzeneida mogli przesyta recenzje (9)

Merytoryczna dzialalni@ statutowa — organizacja konkursu prac magistehnskidPublikacja wynikow
konkursu -> Utrzymanie wiarygodnej bazy kontaktowdrozenie narzdzi do mailingu do tej bazy (6)

Merytoryczna dzialalni& statutowa — organizacja konferencji -> Promowé&wieferencji vérod
potencjalnych prelegentéw -> Istnienie strony in&gowej konferencji (3)

Merytoryczna dzialalni@ statutowa — organizacja konferencji -> Promowéwieferencji vérod
potencjalnych prelegentéw -> Utrzymanie wiarygoduvegy kontaktéw i wdrgenie nargdzi do mailingu
do tej bazy (3)

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konferencji -> Przygotowammogramu -> Zbieranie
zgloszé prelegentdéw -> Wdrenie systemu unitiwiajacego zgtaszanie prelegentéw (3)

Merytoryczna dziatalni& statutowa — organizacja konferencji -> Przygotowammogramu -> Zbieranie
materiatéw od prelegentéw -> Wdienie systemu unitiwiajacego przestanie danych przez prelegentéw

®3)

Merytoryczna dzialalni@ statutowa — organizacja konferencji -> Przygotoeamogramu -> Dobér
recenzentéw -> Utrzymanie wiarygodnej bazy recetemn wdrazenie narzdzi do mailingu do tej bazy

®3)

Merytoryczna dziataln@ statutowa — organizacja konferencji -> Przygotoegmogramu ->
Recenzowanie zgtoszonych materiatow -> Werde narzdzi do obstugi recenzowania i wyboru
prelegentéw (3)

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konferencji -> Przygotowamogramu -> Ocena i
wybér prelegentow -> Wdeenie narzdzi do obstugi recenzowania i wyboru prelegentéyv (3

Merytoryczna dziatalni& statutowa — organizacja konferencji -> Przygotowammogramu -> Zbieranie
wptat od prelegentéw -> System wspomaggjzbieranie wptat od prelegentéw, w tym wptat k&48)

Merytoryczna dziataln@ statutowa — organizacja konferencji -> Przygotowgmogramu ->
Wystawianie faktur prelegentom -> Uddisvienie wystawiania faktur bezgmednio z systemu FK PTI

©)

Merytoryczna dzialalni& statutowa — organizacja konferencji -> Promowéwieferencji vérod
potencjalnych uczestnikow -> Istnienie strony inetowej konferenciji (3)

Merytoryczna dzialalni& statutowa — organizacja konferencji -> Promowéwieferencji vérod
potencjalnych uczestnikdw -> Utrzymanie wiarygodoapy kontaktow i wdrgenie narzdzi do mailingu
do tej bazy (3)

Merytoryczna dziatalni& statutowa — organizacja konferencji -> Nabor utikéw -> Zbieranie
zgloszé -> System umdiwiajacy zgtaszanie uczestnikow przez Internet (3)

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konferencji -> Nab6r ugEkéw -> Zbieranie wptat -
> System wspomaggjy zbieranie wptat od uczestnikéw, w tym wplat kdR)

Merytoryczna dzialalni@ statutowa — organizacja konferencji -> Nabor utrkéw -> Wystawianie
faktur -> Umaliwienie wystawiania faktur bezgeednio z systemu FK PTI (0)

Merytoryczna dziatalni@ statutowa — organizacja konferencji -> Rozliczémaferencji -> Wskazane
bytoby posiadanie nagdzia do rejestracji dokumentéw kgbwych z konferencji (3)

4.4.2 Zakres funkcjonalny
* Wsparcie organizacji konferencji
«  Wsparcie organizacji konkurséw
4.4.3 Uzytkownicy podsystemu
¢ Administratorzy (osoby zagdzapce parametrami podsystemu)

« Koordynatorzy konferencji (osoby operacyjnie kiaog organizagj konferencji —
przewodniczcy konferencji, sekretarz jury konkursu)
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« Koordynatorzy sesji (osoby operacyjnie kiang organizagj sesji w ramach konferencji
podzielonej na sesje — przewodnicy sesji)

e Obstuga recepcyjna konferencji/sesji (osoby wykaeoeijprace administracyjne zane z
organizacj konferencji)

¢ Uczestnicy komitetu programowego konferencji/jupnkursu

* Prelegenci/uczestnicy Konkursu Prac Magisterskich

* Recenzenci

¢ Uczestnicy konferenciji

4.4.4 Konfiguracja podsystemu

e Obstuga wielu konferencji

(0]

Podsystem ma obstugiwé jednoczénie wiele rénych konferencji’lkonkurséw.
Kazda z konferencji/konkurs ma inne struktury danyofrhne parametry pracy

Podsystem umidiwia obstug: cyklu konferencji’/konkursu. Dane z konferencji
(uczestnikéw, recenzentdw, organizatoréw, prele@nmog by¢ przeniesione do
kolejnej konferencji/konkursu z danego cyklu

Mozliwy jest eksport i import wybranych danych zawahy bazie os6b danej
konferencji’lkonkursu do/z innej bazy oséb, innajfiesencji lub do podsystemu Bazy
Cztonkow

*  Typy obstugiwanych imprez

0

(0]

0

Podsystem ma obstugiwé imprezy nasfpujacych typow:
= Konferencja/konkurs bez podzialu na sesje
= Konferencja podzielona na sesje
W zaleznosci od decyzji organizatorow nadestane artykuty mog
= Podlegé formalnemu recenzowaniu, wspieranemu przez poeisyst

= By¢ wybierane do programu konferencji inmetod, (na przyktad przez
forum dyskusyjne, glosowanie i decykomitetu programowego, jak dla
konferencji w Wile, poprzez zaméwienie referatéw u prelegentow.itp.
Wyniki wyboru g wtedy wprowadzane do systemu przez organizatorow
recznie lub poprzez import pliku w ustalonym formacie

W zaleznosci od decyzji organizatorow konferencji, od preleev maze by
wymagana optata, warunkigi przygcie artykutu

* Organizatorzy konferencji/lkonkursu mpgstal@& nastpujace parametry pracy podsystemu
(odrebnie dla kadej imprezy):

(0]

Dane wymagane od prelegentéw (ze wskazaniem dakidte, mog byc¢
modyfikowane po rejestracji zgloszenia)

Dane wymagane od recenzentow (ze wskazaniem dakiyeh, mog by¢
modyfikowane po rejestracji zgloszenia)

Dane wymagane od uczestnikéw (ze wskazaniem dakyd@te mog by¢
modyfikowane po rejestracji zgloszenia)

Lista statusow nadawanych prelegentom i pracom

Listy oso6b powiadamianych mailem o poszczegolnyddrzeniach (zmianach
statusow) w podsystemie

Maksymalna liczba mdiwych do zgtoszenia przez jeglosolg prac
Formularz recenzji (lista pytigpunktow, ktére musi wypetairecenzent)

Lista ocen nadawanych pracom przez recenzentéw
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0 Listy atrybutéw dla dokumentéw kosztowych

0 Wyswietlane przez podsystem nazwy rél petnionych neeganprezie przez
poszczegodlne osoby, na przykiad:

= PRZEWODNICZACY KONFERENCJI lub SEKRETARZ JURY

= CZLONEK KOMITETU PROGRAMOWEGO lub CZLONEK JURY
KONKURSU

= PRELEGENT lub UCZESTNIK KONKURSU

4.4.5 Dane przechowywane w podsystemie

» Lista oséb:

0 Koordynatoréw konferencji/sesiji
Uczestnikéw komitetu programowegol/jury konkursu
Prelegentow/uczestnikow konkursu

Recenzentow

O O o o

Uczestnikéw konferencji
0 Innych osbéb zwazanych z damimprez
Lista powyzszych rél jest mdiwa do modyfikacji przez administratora.

UWAGA: Dana osoba me peinié na danej imprezie wtej niz jedm rolg jednoczénie (np.
czlonek komitetu programowego, recenzent i prelgge&foze tez pelnié rézne role w rénych
sesjach konferencji podzielonej na sesje

» Dla kazdej osoby z powsszej listy przechowywane :iastpujace dane (lista pol wymaganych -
do modyfikacji przez administratora):

0 Unikalny identyfikator

Imie i nazwisko

Adres

Tytut naukowy

Instytucja (nazwa, adres, NIP)
Telefony kontaktowe (do 3 numeréw)
Adres email

Status zgody na przetwarzanie danych osobowych KKYNA POTRZEBY DANEJ
IMPREZY, ZGODA NA POWIADAMIANIE O IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ PTI — lista statusow do zdediwania przez PTI)

O O O o o o o

0 Opcjonalnie — profil zawodowy:
= lista specjalnéci (do 5 na osabz listy modyfikowanej przez administratora)
= dla kazdej specjalnéci - poziom (z listy modyfikowanej przez administis)
= krétka notka o osobie (jak do artykutu lub matenkonferencyjnych)
=  mozliwo$¢ zahczenia CV
= inne pola niez&édne do tworzenia raportéw statystycznych

» Lista zgloszonych artykutéw/prac konkursowych. Rrmevywane g nastpujace dane:

o Data zgloszenia

o0 Autor (mazliwe jest przypisanie wtej niz jednego autora)

0 Abstrakt
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0 Tres¢ artykutu/pracy (link do repozytorium z zawaita pracy)

0 Lista innych oséb zwizanych z artykutem/pradnp. promotor, dyrektor instytutu —
lista do zdefiniowania przez administratora)

o ldentyfikator sesji, do ktorej zgtoszono artyku(j konferencja jest podzielona na
sesje)

0 Status artykutu/pracy:

» dla konferencji z procesem recenzowania artykutd@ OSZONY,
ODRZUCONY Z PRZYCZYN FORMALNYCH, RECENZOWANY, DO
POPRAWIENIA, POPRAWIONY, ODRZUCONY PO RECENZJI,
ZAAKCEPTOWANY" PRZYETY® ODRZUCONY Z POWODU
BRAKU WPLATY, ODRZUCONY Z POWODU BRAKU WERSJI
KONCOWEJ, WYCOFANY

= dla konferencji bez procesu recenzowania artykui@t.OSZONY,
ODRZUCONY, PRZYETY

= dla konkursu prac magisterskich: ZGELOSZONY, ODRZUOZ
PRZYCZYN FORMALNYCH, PRZYETY DO KONKURSU, W
RECENZJI, | NAGRODA, Il NAGRODA, Ill NAGORDA, WYR@NIENIE,
NIENAGRODZONY

0 Lista recenzji danej pracy/artykutu
0 Ocenadczna pracy/artykutu (skala ocen — do zdefiniowgmizez administratora)

o Pole informacyjne dla autora, wypetniane przezmeeata (np. w przypadku
konieczndci poprawek)

» Lista recenzji. Dla kadej recenzji przechowywane sastpujace dane:
0 Recenzowany artykul/praca konkursowa
0 Recenzent

o Status recenzji (NIEPRZYDZIELONA RECENZENTOWI, PRBYIELONA
RECENZENTOWI, AKCEPTACJA PRZEZ RECENZENTA, ODMOWARZEZ
RECENZENTA, WYKONANA, POWTARZANA)

o0 Wymagany termin wykonania recenzji

o Tres¢ recenzji (w zalenoici od decyzji organizatoréw: lista pyita polami do
wypeltnienia przez recenzenta lub gttenie pliku z recena)

0 Ocena recenzenta (skala ocen — do zdefiniowanez@dministratora)
0 Opcjonalnie (przy mdiwosci poprawiania artykutow:
= Tres¢ Il recenzji (pole do edycji + nitiwo$¢ dotaczenia pliku)
= Ocena ll recenzenta (skala ocen — do zdefiniowarziiaz administratora)

e Lista dokumentéw kosztowych zazianych z konferengfkonkursem. Dla kadego dokumentu
przechowywanegsnastpujace dane

o Nazwa dokumentu

o Kwota dokumentu

0 Atrybut 1 (lista atrybutow do zdefiniowania przedn@inistratora)
o

Atrybut 2 (lista atrybutéw do zdefiniowania przednanistratora)

12 7atwierdzony merytorycznie, ale nie optacony

13 Zatwierdzony merytorycznie i optacony
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4.4.6 Funkcje podsystemu

UWAGA: w kazdym przypadku, gdy w niniejszym rozdziale jest mawkoordynatorze oznacza to
koordynatora konferencji/konkursu lub koordynateesiji, dla konferencji podzielonych na sesje

» Rejestracja organizatoréw - uczestnikow komitetagpamowego/jury, prowadeych
konferencje, prowadzych sesje, recenzentow itp.:

0 Koordynator zaktada w podsystemie bazganizatorow, importyg ja z danych
poprzedniej imprezy danego cyklu, weczyttlja z pliku o ustalonym formacie lub
wpisujac poszczegolne osoby. Kdemu organizatorowi nadawany jest login i hasto.
Kazdy recenzent ma unikalny identyfikator

o Organizator, po zalogowaniwgglo podsystemu, wprowadza wymagane przez
podsystem dane lub je modyfikuje

0 Organizator zaznacza w podsystemie opcje zgodyzwvparzanie swoich danych
osobowych przez PTI

» Rejestracja danych organizacyjnych konferenciji

o Koordynatorzy maj prawo wpisania do podsystemu:

Danych dotycacych zakwaterowania prelegentéw i uczestnikow (eote
pokoje)

Danych dotycacych poszczegdélnych punktéw programu konferenegjech,
warsztatach, imprezach towarzysych). Dla kadego punktu programu
mozliwe s nastpujace warianty:

* uczestnik musi biaudziat w danym punkcie programu

e uczestnik wybiera porailzy kilkoma punktami programu, ale musi
wybra jeden z nich

e uczestnik mee uczestniczywdanym punkcie programu lub nie
Do kazdego z punktow programu przypisany jest koszt uorswa.

Dane ramowego programu konferencji (uktad punktéegpamu i ceny) dla
prelegentdw mogby¢ rézne od danych ramowego programu konferencji dla
uczestnikow

* Wspomaganie wyboru prelegentéw (oceny prac konkwysh)

0 Rejestracja artykutu/pracy konkursowej:

Prelegent (uczestnik konkursu) zaktada konto w petdsnie; ustala swoj
login i hasto

Prelegent (uczestnik konkursu) wprowadza swoje dzgadnie z
wymaganiami organizatoréw konferencji (konkursypatrz 4.4.5

Prelegent (uczestnik konkursu) ma prawo modyfikaavaprowadzonych
przez siebie danych w zakresie ustalonym przeznizgtorow

Prelegent (uczestnik konkursu) przesyta swoje riadygpoprzez strog
internetow, lub zaznaczaze materiaty bda przestane pocgt(w takim
wypadku, materiatysswpisywane do podsystemu przez organizatora)

W zaleznosci od decyzji organizatorOw, prelegent reamiet prawo
zgloszenia wicej niz jednej pracy

Prelegent (uczestnik konkursu) zaznacza w podsysteptje zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych

Podsystem nadaje prelegentowi (uczestnikowi konRuraikalny
identyfikator

Podsystem nadaje artykutowi prelegenta (pracyistaGLOSZONY
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Podsystem powiadamia mailem koordynatoréw o rejegtprelegenta

Prelegent ma prawo, po zalogowani siycofat swoj artykut z konferencji.
Podsystem nadaje artykutowi/pracy status WYCOFARU¥dsystem
powiadamia mailem koordynatoréw oraz recenzentésli @rtykut ma
przydzielonych recenzentéw) o wycofaniu prelegenta

Koordynator ma prawo:

« Dla konferencji, dla ktérych artykuty podlegagcenzowaniu, i
konkursow - przyjcia zgtoszonego artykutu/pracy do recenzji.
Podsystem nadaje wtedy artykutowi/pracy status
RECENZOWANY/PRZYETY DO KONKURSU i, jgli taka jest
decyzja organizatoréw, powiadamia prelegenta/undeskonkursu,
poczh elektroniczi o przygciu pracy do recenzowania/do konkursu

« Dla konferencji, dla ktorych artykuty nie podlegagcenzowaniu -
przyjecia zgtoszonego artykutu. Podsystem nadaje wtetyyaowi
status PRZYHTY i powiadamia prelegenta/uczestnika konkursu,
poczh elektroniczi o przygciu pracy do recenzowania/do konkursu

» Odrzucenia zgtoszonego artykutu/pracy. Podsystetajeavtedy
artykutowi/pracy status ODRZUCONY Z PRZYCZYN
FORMALNYCH i powiadamia prelegenta/uczestnika korsky
poczh elektroniczi o przygciu pracy do recenzowania/do konkursu
Podsystem pozwala koordynatorowi na wpisanie uzasai decyzji
(czesci dla prelegenta/uczestnika iegezi do wytku wewretrznego).
Cze$¢ uzasadnienia dla prelegenta/uczestnika jest preaegsyvy mailu
Z powiadomieniem o decyzji.

Podsystem umidiwia koordynatorowi import listy artykutow, w udtanym
formacie, z innego podsystemu wspomagego recenzowanie artykutdw

0 Zarzdzanie recenzjami (funkcja #dzana decyzjadministratora systemu)

Koordynator tworzy w podsystemie rekordy recenlgi kilzdego
artykutu/pracy (status recenzji NIEPRZYDZIELONA RENZENTOWI) —
mozliwe jest automatyczne stworzenie zadanej przexdyo@tora liczby
rekordéw recenzji dla wybranych lub wszystkich aglonych artykutow

Osoby z listy recenzentéw mgprawo wskazé(zaznacz§ w podsystemie)
prace, ktére artykuty (prace) cheecenzowaé lub ktérych nie chg/nie mog
recenzowa (funkcja whczana decyzjadministratora systemu)

Koordynator przydziela recenzenta do recenzji

Podsystem powiadamia recenzenta, ppelgktroniczia o przydzieleniu mu
recenzji

Podsystem nadaje recenzji status ,PRZYDZIELONA REZENTOWI”

Recenzent, po zalogowanig sio podsystemu, akceptuje lub odrzuca
przydzielom mu recenzj:

* Podsystem nadaje recenzji status odpowiednio AKGERIA
PRZEZ RECENZENTA lub ODMOWA PRZEZ RECENZENTA

e Podsystem przesyta informaa zaakceptowaniu/odrzuceniu recenzji
do koordynatora

Recenzent, po zalogowanig sio podsystemu nie:
e Zobaczy liste przydzielonych mu recenzji
e Zobaczy (pobra) artykuty/prace podlegage ocenie

e Wopisa recenz¢ lub zahczy¢ plik z recenzi
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e Zaproponowa wykonanie poprawek w artykule (nie dotyczy
Konkursu Prac Magisterskich). System udpata w takim
przypadku pole, w ktérym recenzent ieovpisa informacije dla
autora, w jaki sposoéb artykut madgoprawiony

»  Okresli¢ og6lm ocery artykutu/pracy z listy ocen ustalonej przez
organizatorow

Recenzent mee wykonywa powyzsze czynnéci w czasie kilku logowa

= Po wybraniu przez recenzenta funkcjhkmcej recenzj system ustawia dla
zakaczonej recenzji status ZAKICZONA. Podsystem powiadamia o
zmianie statusu koordynatora. Podsystem blokujgimos¢ dalszych
modyfikacji recenzji przez recenzenta

= Koordynator ma prawo ddedzenia listy recenzji i ich statuséw (wszystkich
recenzji, recenzji wedtug prac, recenzji wedtugerexentoéw), a tate do
zmiany przydziatu pracy do recenzenta. Zmiana @ayd recenzji do
recenzenta powoduje powtérzenie od ptlaz dziata opisanych powsej (po
zmianie przydziatu recenzenta do recenzji koordynpbdejmuje decyzj czy
nowy recenzent ma prawo widzipoprzednie recenzje danego artykutu/pracy,
czy niel}*

0 Zarzmdzanie poprawkami prac (funkcjaaszana decyajadministratora systemu)

= Koordynator nadaje artykutom status DO POPRAWIENPAdsystem
powiadamia mailem prelegentéw o koniecsmi@oprawienia artykutéw i
terminie nadestania poprawek. Termin nadsytaniageek jest wspdiny dla
wszystkich prelegentéw, ale musi isthimazliwo$¢ recznej zmiany tego
terminu przez koordynatora, dla wskazanego pretegen

= Koordynator ma prawo zdefiniowania kilku terminéwktérych podsystem
automatycznie prae prelegentom przypomnienia o koniecgio
poprawienia artykutu.

= Koordynator ma mdiwos¢ rgcznego wystania przypomnienia do wszystkich
lub wybranych prelegentow

= Podsystem udogbnia prelegentowi, po zalogowaniu, informacje nigirie do
poprawienia artykutu

= Podsystem pozwala prelegentowi na ponowne przestgprawionego
artykutu

= Po przestaniu poprawionego artykutu podsystem:
« Nadaje artykutowi status POPRAWIONY
« Powiadamia koordynatora o przestaniu poprawionetydatu
* Nadaje recenzjom artykutu status POWTARZANA

= Poprawiony artykut podlega recenzowaniu, jak opsaowyze]

= W przypadku, gdy poprawiony artykut nie zostanidesany w
wyznaczonym terminie, podsystem ustawia mu stetUSDRZUCONY Z
POWODU BRAKU WERSJI KBICOWEJ i wysyla prelegentowi oraz
koordynatorowi, pocztelektroniczin powiadomienie o odrzuceniu artykutu

W przypadku, gdy recenzent chce zasugeédwardynatorowi konieczrié dodania (zaproszenia)
dodatkowego recenzenta, powiadamia o tym koordyagioza systemem. Koordynatoslij@kceptuje
te propozycg rejestruje nowego recenzenta w systemie i przi@ne recenzj, na opisanych j
zasadach.
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0 Wybdr prac (ustalenie wynikéw konkursu)
= Czionkowie komitetu programowego/jury konkursu fajawo wghdu w;
« Nadestane materiaty

* Recenzje i oceny recenzentows(jgest wiaczona funkcja
recenzowania)

« Raport z rankingiem prac (wedtug ocen recenzentéw)
= Koordynatorzy maj prawo nadania pracom ostatecznego statusu:

+ ZAAKCEPTOWANY / ODRZUCONY PO RECENZJI dla
konferencji, na ktorej artykulyagecenzowane

e PRZYETY / ODRZUCONY dla konferencji, na ktérej artykuhye
sa recenzowane

+ | NAGRODA /Il NAGRODA / Il NAGRODA / WYROZNIENIE /
NIENAGRODZONA dla Konkursu Prac Magisterskich

= Informacja o wyniku oceny me by przestana przez podsystem
automatycznie do prelegenta/autora, wzadéci od decyzji koordynatora

0 Zebranie optat od prelegentow (funkcjeag#ana decyajadministratora systemu)

= Prelegent loguje sido podsystemu i wybiera opcje uczestnictwa, zgodni
danymi organizacyjnymi konferencji. Podsystem pedaglegentowi cen
udziatu w konferencji

= Podsystem umdiwia wniesienie optaty za udziat w konferencji kar
kredytows lub przelewem, przez pgizenie z systemem operatora ptatio
bezgotoéwkowych, z ktérym PTI ma podpigarmowe

= Podsystem umidiwia wprowadzenie danych niegtnych do wystawienia
faktury — nazwa instytucji, NIP instytuciji

=  Podsystem umidiwia koordynatorowi/obstudze recepcyjnej wprowanize
danych o wniesieniu przez prelegenta optaty zaakdzkonferencji na
podstawie:

« danych od operatora ptatw bezgotéwkowych
e papierowego wyaigu z rachunku bankowego

« elektronicznego wyagu z rachunku bankowego. W tym przypadku
podsystem umdiwia:

0 wczytanie wycigu w formacie ustalonym przez PTI

0 przypisanie danej pozycji wygu do jednego lub kilku
prelegentéw

0 wskazanieze dana pozycja wyggu nie daje i przypisa@
do zadnej osoby

0 wygenerowanie pliku z wyagiem uzupetnionym o
dekretac} ksiggowa, zwiazam jednoznacznie z
przypisaniem kadej pozycji wyciagu do prelegenta

e przestanego potwierdzenia wptaty
« wplaty gotobwkowej

Po rejestracji wptaty podsystem nadaje pracy sRRBY ETY
(OPLACONY)

= Podsystem umdiwia koordynatorowi/obstudze recepcyjnej wystaween
faktury ostatecznej (UWAGA: natg wywotaé funkcje API aplikacji do
fakturowania podsystemu FK PTI). Osoby wystawdejfaktue maj
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mozliwos¢ wyswietlenia raportu z ligtfaktur do wystawienia oraz
wystawienia faktur grupowo, dla wszystkich lub wgbych prelegentéw.
Podsystem rejestruje fakt wystawienia faktury

» Zarzmdzanie programem konferencji

o Koordynatorzy maj prawo wpisania do podsystemu i modyfikowania sgéievego
programu konferencji (podziat na sale, godzinyjesgwelegenci, tematy wysdien).
Program konferencji budujegsiv oparciu o dane zarejestrowane w procesie akcjepta
artykutow (tytuly, abstrakty, dane autorow). Opgadsystem umdiwia
automatycza prezentagj wprowadzonych w programie zmian na stronie intenvej
konferenciji.

* Wspomaganie rejestracji zgtoszaczestnikow konferenciji
0 Rejestracja uczestnika konferenciji

= Koordynatorzy/obstuga recepcyjna marawo wpisania do podsystemu
danych niezédnych do wyboru przez uczestnikow konferencji opcji
zakwaterowania, zgtoszenia do udziatu wmych sesjach itp.

» Uczestnik konferencji zaklada konto w podsystemgtala swoj login i hasto

= Uczestnik konferencji wprowadza swoje dane, zgodmg/maganiami
organizatorow konferencji. Mdiwe jest zgtoszenie przez uczestnika, w
ramach jednego kontaytkownika, wkcej niz jednej osoby uczestnigzej w
konferenciji

= Uczestnik konferencji ma prawo modyfikowania wpreanych przez siebie
danych w zakresie ustalonym przez organizatoréw

= Uczestnik konferencji zaznacza w podsystemie opgpely na przetwarzanie
swoich danych osobowych

= Podsystem nadaje uczestnikowi konferencji unikéadientyfikator
= Podsystem nadaje uczestnikowi konferencji statURZAESTROWANY

= Uczestnik konferencji wybiera opcje uczestnictwgndnie z danymi
organizacyjnymi konferencji. Podsystem podaje utukswi konferencji cea
udziatu w konferencji. Podsystem kontaktujgzsbaz cztonkow w celu
uwzgkdnienia ewentualnych zrek dla cztonkéw PTI (wywotanie funkcji
API| podsystemu Bazy Cztonkow)

= Podsystem umdiwia wniesienie optaty za udziat w konferencji &kar
kredytows lub przelewem, przez pgizenie z systemem operatora ptatio
bezgotoéwkowych, z ktérym PTI ma podpigarmowe

= Podsystem umidiwia wprowadzenie danych niegtnych do wystawienia
faktury — nazwa instytucji, NIP instytuciji

=  Wszystkie powysze dane magby¢ wprowadzane do podsystemu w kilku
losowaniach. Po wprowadzeniu danych uczestnik kenfgi zgtasza gina
konferenc{. Podsystem nadaje mu wtedy status ZGEOSZONY

=  Podsystem umidiwia koordynatorowi/obstudze recepcyjnej wprowauiee
danych o wniesieniu przez uczestnika konferendptyra udziat w
konferencji na podstawie:

« danych od operatora ptatitd bezgotéwkowych
e papierowego wyaigu z rachunku bankowego

« elektronicznego wyagu z rachunku bankowego. W tym przypadku
podsystem umdiwia:

0 wczytanie wycigu w formacie ustalonym przez PTI
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0 przypisanie danej pozycji wygu do jednego lub kilku
uczestnikow

0 wskazanieze dana pozycja wyggu nie daje i przypisa@
do zadnej osoby

0 wygenerowanie pliku z wyagiem uzupetnionym o
dekretac} ksiggowa, zwiazam jednoznacznie z
przypisaniem kadej pozycji wycagu do uczestnika

e przestanego potwierdzenia wptaty
e wplaty gotéwkowej

Po rejestracji wptaty podsystem nadaje uczestnikmnferencji status
UDZIAL OPLACONY

= Podsystem umdiwia koordynatorowi/obstudze recepcyjnej wystaween
faktury ostatecznej (UWAGA: natg wywotaé funkcje API aplikacji do
fakturowania podsystemu FK PTI). Osoby wystawdejfaktue maj
mozliwo $¢ wyswietlenia raportu z ligtfaktur do wystawienia oraz
wystawienia faktur grupowo, dla wszystkich lub wabych uczestnikow.
Podsystem rejestruje fakt wystawienia faktury

*  Funkcje administracyjne
0 Podsystem umdiwia koordynatorowi stworzenie co najmniej ngmijacych raportow:
= Lista zgloszonych prac (wedtug atrybutéw zawartyicpodsystemie)
= Lista prelegentéw (wedtug atrybutéw zawartych w pademie)
= Lista recenzentow (wedtug atrybutoéw zawartych wgystemie)
= Lista recenzji (wedtug atrybutéw zawartych w podeyse)
= Lista uczestnikéw konferencji (wedtug atrybutéw zatych w podsystemie)

= Raporty statystyczne prac, prelegentéw, uczestnikdkazujce liczby oséb
spetniajcych zadane kryteria

0 lIstnieje maliwos¢ tworzenia raportdw ad-hoc

0 Koordynatorzy maj prawo przenosiartykuly, wraz ze wszystkimi towarzygz/mi im
danymi (recenzjami, danymi autora itp.), pedzy konferencjami lub sesjami danej
konferenciji

0 Koordynatorzy maj prawo usuwania z podsystemu danych poszczegdlogcdi,
artykutéw, recenzjiZadna funkcja podsystemu nie usuwa tych danych aatiamie

0 Podsystem unidiwia realizacg mailingu do rénych grup oséb (wszyscy autorzy,
autorzy zaakceptowanych artykutéw, recenzenci, megdorzy, uczestnicy itp.)
wybranych na podstawie zadanych kryteriow

0 Podsystem unidiwia generowanie danych do korespondencji senyjioejéznych grup
0s6b (prelegenci, recenzenci, organizatorzy, uniagtwybranych na podstawie
zadanych kryteriow

0 Wszystkie istotne zdarzenia w podsystemie (zmiamarpetrow pracy podsystemu.
zmiana statusu artykutu/pracy lub recenzji, zmidaaych aytkownika systemu)as
rejestrowane w dzienniku podsystemu (logu) — datraciji, login osoby wykonegej
operacg, opis operaciji

« Wspomaganie rozliczenia konferencji

o Koordynatorzy i obstuga recepcyjna marawo wprowadzania do podsystemu
dokumentéw finansowych, zwdanych z konferengji nadawania im co najmniej
dwéch atrybutéw, zgodnie z listami atrybutéw zdefiwmanymi do podsystemu
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4.4.7

4.4.8

o Koordynatorzy i obstuga recepcyjna marawo drukowania zestawielokumentéw
finansowych, na podstawie nadanych im atrybutow

Inne wymagania

0 Podsystem daje koordynatorom ztiwos¢ publikacji wszelkich informacji o
konferencji na stronie internetowe;j

0 Wejscie do funkcji przeznaczonych dla poszczegdlnygltkownikow podsystemu
mozliwe jest przez gltowa strorg internetowy konferencji

0 Podsystem daje mtiwo$¢ publikacji na stronie internetowe;j list uczestnk&omitetu
programowego, recenzentéw, prelegentéw, wraz z anoni danymi

0 Uzytkownicy maj dostp do podsystemu przez przgdprke internetovy

o Uzytkownik, ktéry petni w podsystemie e role powinien, po zalogowaniu raie
dostpne osobne zaktadki dladej z rél (np. osoba, ktdra zgtosita sio jednej sesji
konferenciji, jako prelegent, w drugiej sesji jesbkdynatorem, a w trzeciej sesji
cztonkiem komitetu programowego i recenzentem, paaj po zalogowaniu mie
dostpne zaktadki prelegenta, koordynatora i recenzdsatala z odpowiednimi
danymi)

Interfejsy
Do podsystemu FK
0 Umoazliwienie wystawiania faktur pro forma i faktur déoerych (funkcja API)
0 Przekazanie wyggu bankowego uzupetnionego o dekretdgicgowa
Do serwera pocztowego PTI:
0 Mozliwos¢ realizacji mailingu do grupy os6b wybranych w pgstemie wediug
zadanych kryteriéw
Do systemu operatora ptatiwd bezgotowkowych
0 Mozliwos¢ realizacji ptatnéci za konferengj przelewem lub kaat
Z bazy cztonkéw

0 Mozliwos¢ weryfikacji stanu wptat sktadek cztonkowskich diapsoby
(UREGULOWANE/NIEUREGULOWANE)

Z systemu bankowego

0 Mozliwos¢ wezytania wycigu bankowego

Inne uwagi zwigzane z podsystemem

PTI jest ju w chwili obecnej wiécicielem systemu, ktdry spetnia wiele zgywymienionych
wymaga. Jest to system wspomagay konferenai w Wisle i International Multiconference on
Computer Science and Information Technology. Sydtamjest jednak nieudokumentowany.
Nie s réwniez formalnie uregulowane problemy zwane z utrzymaniem i rozwojem tego
systemu. Osabdecydujca o rozwoju systemu jest Pan Piotr Fuglewicz, a vingkc,
modyfikacji — pracownik firmy TiP sp. z 0.0.

Poszczegdlni organizatorzy konferencji PTI korzyspaz w chwili obecnej z rénych systeméw
informatycznych. Nie jest zapewne #liove wymuszenie na tych osobach zmiany systemu.
Jedyn skutecza metod, wdrozenia jest takie jego opracowanie, aby organizatkanferencji
sami chcieli z niego korzystaNalezato by rozway¢, czy PTI nie powinno razem z systemem
zaproponowéjego obstug przez dedykowane osoby w BZG PTI lub z firmy zetmej

Wdrozenie podsystemu konferencyjnego wymabedzie ustalenia, przynajmniej ramowych
zasad organizowania konferencji przez PTI, a nigjepskazania wiciciela procesu. Z punktu
widzenia systemu potrzebna jest osoba (lub niewighapa osob), ktéreztla podejmowa
decyzje o dalszym rozwoju funkcjonakwdopodsystemu, zwlaszcza w przypadku, gdy
wymagania poszczegolnych organizatorow konferdwgci ze sol sprzeczne
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e Szczeg6towe wymagania na niektore funkcje podsysteimg powstd dopiero po:
0 Opracowaniu interfejsu APl do zadzania kontrahentami i wystawiania faktur
0 Ustaleniu szczegétowych zasad wspétpracy z opaeratqtatndci bezgotéwkowych

0 Ustaleniu formatu wyagu elektronicznego otrzymywanego przez PTI z baotaz
zasad przekazywania wygu elektronicznego z dekretagjo firmy prowadzce;j
rachunkoweé¢ PTI

4.4.9 Proponowane podejscie do realizacji podsystemu
Rozpatrywane byly nagtujace warianty realizacji podsystemu:
* Rozbudowa bdacego whasnécia PTI systemu konferencyjnego ,$lanskiego”

* Wykorzystanie systemu eConf, wykorzystywanego relukonferencjach przez dziataczy
Oddziatu Dolnélaskiego PTI

e Zakup innego, specjalizowanego systemuad@ania konferencjami

Wady i zalety kadego z tych wariantéw przedstawia paza tabela:

Rozwigzanie Zalety Wady

Rozbudowa systemu | « Posiadanie przez PTI praw autorskich « Brak dokumentacji systemu

Wi $lanskiego”
$ g do systemu  Brak formalnych

e Duza zgodné¢ funkcji systemu z uregulowa zasad
wymaganiami organizatorow utrzymania i rozwoju
konferencji w Wile i International systemu (system rozwijany |i
Multiconference on Computer Science utrzymywany jest na
and Information Technology zasadach ,towarzyskich”)

(wymagana jest oczy¥gie rozbudowa
tego systemu)

Wykorzystanie * Pozytywna rekomendacja dla systemy « Koniecznd¢ dostosowania
systemu eConf od os6b bdacych cztonkami PTI wymaga do obecnej

< Co najmniej kilka referencji systemu z funkcjonaindci systemu

réznych konferencji, w tym konferencj| ¢ Prawdopodobne trudsa z
wspétorganizowanych przez PTI (IWS obstug, przez system
2008, SCR 2008, SCR 2009, BDAS Konkursu Prac

2009, KKIO 2008, IWA 2008, KKIO Magisterskich

2009, SK 2009)

« Brak praw autorskich po
* Istnienie podmiotu, z ktérym nmaa stronie PTI
zawrze formalra umowe na
utrzymanie i rozwoj systemu

Zakup innego, * Istnienie podmiotu, z ktérym mioa » Konieczng@¢ dostosowania
specjalizowanego zawrze formalm umows na wymaga do obecnej
systemu zarglzania utrzymanie i rozwéj systemu funkcjonalndci systemu

konferencjami
J e Prawdopodobne trudsa z

obstug, przez system
Konkursu Prac
Magisterskich

« Brak praw autorskich po
stronie PTI

Biorac pod uwag fakt posiadania przez PTI kodwodtowego i obecne wykorzystanie do prowadzenia
waznych konferencji PTI, Grupa Antares rekomendujduniow; systemu ,wilanskiego”, oczywicie
pod warunkiem sformalizowania zasad jego utrzymareawoju.

Strona 80 z 97



Grupa ANTARES Koncepcja Informatyzacji PTI

INFORMATION TECHNOLOGY COLSULTANTS Koncepcja stanu docelowe

Proponujemy jednaile przeprowadzenie przez PTI w tej sprawie formadrgastpowania
przetargowego, z udziatem co najmniej dwoch podimiptziki ktéremu, po analizie przedstawionych
ofert wybrane zostanie rozazianie najlepsze, najtsze i najbezpieczniejsze od strony biznesowej.

4.5 Podsystem Baza Czionkéow

4.5.1 Lista potrzeb informatycznych obstugiwanych przez
podsystem

Zarzmdzanie PTI -> Wyznaczanie kierunkdw rozwoju -> Qnigacja spotké& do wypracowania planéw
rozwoju -> Dostpnas¢ danych teleadresowych potencjalnych uczestniké@tksmia (1)

Zarzmdzanie PTI -> Ocena prowadzonych dalata Opiniowanie poditych uchwat -> Utrzymanie
aktualnej bazy teleadresowej cztonkow i pse@inie jej z wiarygodninformacp o stanie optacenia
sktadek (6)

Zarzdzanie PTI -> Zarmmlzanie obszarem cztonkowskim -> Przyjmowanie nowgatbnkow ->
Potrzeba systemu urdiwiaj acego rejestragji rekomendag nowych cztonkow przez Internet wraz z
rozbudowan sekcja profilu osobistego (4)

Zarzadzanie PTI -> Zarglzanie obszarem cztonkowskim -> Zbieranie sktadgérkowskich ->
Potrzeba systemu urzlawiajacegosledzenie listy cztonkéw PTI w powzaniu z informacjami o
ptatndiciach sktadek (dla PTI i dla cztonkdw); Potrzebstegnu umaliwiajacego mailing do czionkéw
PTI (4)

Zarzdzanie PTI -> Zarmlzanie obszarem cztonkowskim Stedzenie stanu rozlicaez cztonkami ->
Potrzeba systemu urzlawiajacegosledzenie listy cztonkéw PTI w powzaniu z informacjami o
ptatngiciach sktadek (dla PTI i dla cztonkdw); Potrzebategnu umaliwiajacego mailing do cztonkéw
PTI (6)

Zarzdzanie PTI -> Zarmdzanie obszarem cztonkowskim -> Zgizanie danymi cztonkéw -> Potrzeba
systemu umiiwiaj acegosledzenie listy cztonkdéw PTI w powzaniu z informacjami o ptatdciach
sktadek (dla PTl i dla czionkow); Potrzeba systepuprzez ktéry czitonkowiegda mogli sami
aktualizowd swoje dane i oké&a¢ poziom widocznéci tych danych dla innych os6b; Uzupetnienie
rejestru cztonkéw o sekeprofilu osobowego (cv, umiginoici, projekty, specjalizacje, zainteresowania)

(6)

Merytoryczna dziatalni statutowa — opiniowanie projektéw aktow prawnyehnrformowanie
cztonkéw PTI o akcie prawnym do zaopiniowania -*rBeba utrzymania wiarygodnej bazy cztonkéw
PTI i wdrazenia narzdzi do mailingu do tej bazy (4)

Gospodarcza dziataldéd statutowa — Izba Rzeczoznawcow Dobieranie zespoSielekcja kandydatow
na wykonawcow -> Baza danych cv/ kompetencji rzenaacow (6)

Czesciowo:
Merytoryczna dziatalni@ statutowa — organizacja konkursu prac magistehnskid®romowanie konkursu

wsérod potencjalnych uczestnikow -> Utrzymanie wiarggej bazy kontaktéw na uczelniach i weeaie
narzdzi do mailingu do tej bazy (6)

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konkursu prac magistenskid®ublikacja wynikow
konkursu -> Utrzymanie wiarygodnej bazy kontaktdwdrozenie narzdzi do mailingu do tej bazy (6)

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konferencji -> Promowdwoieferencji wirod
potencjalnych prelegentéw -> Utrzymanie wiarygodvegzy kontaktéw i wdrgenie nargdzi do mailingu
do tej bazy (3)

Merytoryczna dziatalni statutowa — organizacja konferencji -> Przygotoammogramu -> Dobor
recenzentéw -> Utrzymanie wiarygodnej bazy recetemn wdrazenie narzdzi do mailingu do tej bazy

®3)

Merytoryczna dzialalni& statutowa — organizacja konferencji -> Promowéwieferencji vérod
potencjalnych uczestnikéw -> Utrzymanie wiarygodo&iy kontaktéw i wdrzenie narzdzi do mailingu
do tej bazy (3)
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4.5.2 Zakres funkcjonalny

Przechowywanie danych o czionkach PTI i innych asbbzwizanych z PTI (pracownikach,
wspotpracownikach, sympatykach itp.)

Wsparcie przyjmowania cztonkéw do PTI
Udostpnianie danych o osobach

Aktualizacja danych cztonkow PTI

Udostpnianie danych o uprawnieniach cztonkéw PTI

Wsparcie przyjmowania do Izby Rzeczoznawcow

4.5.3 Uzytkownicy podsystemu

Kandydaci na cztonkéw PTI
Cztonkowie PTI

Cztonkowie wiadz PTI

Czlonkowie wiadz oddziatu/kota PTI
Cztonkowie wiadz sekcji PTI
Pracownicy BZG PTI

Inne osoby zwizane z PTI

4.5.4 Dane przechowywane w podsystemie

Lista 0séb zwizanych z PTI
o Cztonkéw
Kandydatéw na cztonkéw
Cztonkéw honorowych

0
o
0 Rzeczoznawcéw
o Pracownikéw
o

Wspotpracownikow (ekspertow, recenzentow, cztonkdwitetow programowych
konferenciji, czlonkdw jury konkurséw itp.)

0 Sympatykéw
Lista r6l mazliwa do modyfikacji przez administratora
Dla kazdej osoby przechowywane sastpujace dane:

0 Numer PESEL (lub inny unikalny identyfikator)
Imie i nazwisko
Adres
Telefony kontaktowe (do 3 numerow)
Adres email

identyfikator Skype

O O O O o o

Status w bazie cztonkow (kandydat na cztonka PZtgreek PTI, cztonek honorowy PTI,
pracownik PTI, wspotpracownik PTI, sympatyk PTistd modyfikowana przez
administratora)

o Status zgody na przetwarzanie danych osobowych KKYDO CELOW
STATUTOWYCH PTI, ZGODA NA POWIADAMIANIE O IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ PTI - lista statuséw do zdédiwania przez PTI)
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o Opcjonalnie — profil zawodowy:
=  Wyksztatcenie (uczelnia, specjalizacja)
= lista specjalnéci (do 5 na osopz listy modyfikowanej przez administratora)
= dla kazdej specjalnéci - poziom (z listy modyfikowanej przez administne)
= krotka notka o osobie (jak do artykutu lub matenekonferencyjnych)
=  mozliwos¢ zakczenia CV
= Link(-i) do wlasnej strony (strona www; profil nariych portalach)

o Dla czionkéw:

=  Status uprawniedo znizek sktadki (uczg, student, doktorant, emeryt, rencista - z
listy modyfikowanej przez administratora)

= Data przygcia do PTI

= Czilonkowie wprowadzagy

= Oddziat PTI, do ktérego nalg czlonek

= Lista sekgcji, do ktérych naty cztonek

= Lista obecnie petnionych funkcji w PTI

= Kwota nalenych sktadek

= Kwota zaptaconych skiadek

= Lista nalenych skladek z informagj ktére z nich zostaty zaptacone

o Dlarzeczoznawcow

= pelen zestaw danych zawarty w obecnej Karcie Rzzerocy

UWAGA:

o informacje o imieniu, nazwisku, sta cztonkowskim i petnionych w PTI funkcjach
dostpne g dla wszystkich oséb zalogowanych do podsystemu

o informacje o stanie ptatdoi sktadek widoczneastylko dla danego cztonka PTI oraz dla
0s6b uprawnionych, zgodnie z petnionymi w PTI fyaka (ZG, Komisja Rewizyjna, BZG,
kierownictwo oddziatu/kota/sekcji)

0 wszystkie pozostate informacje o osoliedscyzj tej osoby — dogpne wszystkim
zalogowanym, dogpne wszystkim cztonkom PTI, depne osobom uprawnionym, zgodnie
z petnionymi w PTI funkcjami

»  Struktura organizacyjna PTI — modyfikowalne przdmanistratora drzewo struktury organizacyjnej
z pokazaniem osob funkcyjnych i cztonkéw poszczeggt struktur (w tym oddziatow, két i sekcji)

4.5.5 Funkcje podsystemu
*  Wspomaganie przyjmowania cztonkéw do PTI
0 Rejestracja kandydata na cztonka PTI przez Internet
= Kandydat zaklada konto w podsystemie; ustala segipli hasto

= Kandydat wprowadza swoje dane — patrz rozdzia#i4dane mogby¢
wprowadzane do podsystemu w kilku etapach/logovedwia

= Kandydat wprowadza oddziat PTI, do ktérego kandgdu;j

= Opcja - kandydat wyszukuje w podsystemie i zaznazkankow rekomendagych
(UWAGA: kandydat mae widzie jedynie imiona i nazwiska cztonkéw oraz dane,
ktére cztonek zgodzit siudostpnic). Cztonek rekomendagy musi mi€ co
najmniej 2 lata stal cztonkowskiego
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= Kandydat zaznacza w podsystemie opcje zgody navpeezanie swoich danych
osobowych

= Podsystem nadaje kandydatowi unikalny identyfikator
= Podsystem nadaje osobie status ,Kandydat”

= Opcja — podsystem powiadamia mailem cztonkéw rekatagcych o prébie o
wpisanie rekomendaciji

0 Rejestracja rekomendaciji dla kandydata
= Czlonek rekomenduagy loguje s¢ do podsystemu przez Internet
= Czilonek rekomenduagy wpisuje do podsystemu swajgkomendagj

= Opcja — podsystem powiadamia mailem kandydata sampii do podsystemu
rekomendaciji

=  Po wpisaniu drugiej rekomendacji:

e system powiadamia mailem ogobidpowiedziala za sprawy
cztonkowskie odpowiedniego oddziatu o wniosku katatg

» system udosgpnia wniosek oraz rekomendacje wszystkim cztonkom
wladz odpowiedniego oddziatu

0 Rejestracja faktu przggia cztonka do PTI

= Po podgciu decyzji o przygciu kandydatury cztonka, uprawniony cztonek wiadz
oddziatu wprowadza do podsystemu informaziej decyzji

= Podsystem nadaje osobie status ,Czlonek”
= Podsystem dodaje czlonka do listy oddziatu, dodgorzostat przyty

= Podsystem przekazuje do praggo cztonka, mailem informacp przygciu oraz
informacje o kwocie i sposobie wptaty wpisowegatasiek cztonkowskich

0 Rejestracja faktu odrzucenia kandydatury na czidtikh

= Po podgciu decyzji 0 odrzuceniu kandydatury cztonka, upremy cztonek wiadz
oddziatu wprowadza do podsystemu informazjej decyzji (podsystem pozwala
na wpisanie uzasadnienia pgdj decyzji)

= Podsystem nadaje osobie status ,Kandydat odrzucony”

= Podsystem przekazuje do kandydata, mailem inforgr@ogdrzuceniu jego
kandydatury

= Pracownik BZG mge usuwé konta (dane) kandydatéw odrzuconych lub
kandydatow, ktérzy nie zakozyli procesu przycia (niezakaczona deklaracja,
brak rekomendacji). UWAGA: unikalny identyfikatoztonka jest zablokowany,
nawet po usurciu konta

UWAGA: W przypadku, gdy powssza funkcjonaln& nie kxdzie realizowana dane do bazy
cztonkéw wprowadzabedzie oddziat lub BZG na podstawie deklaracji czimnkkiej,
przetwarzanej, jak dotychczas

»  Wsparcie przyjmowania do lzby Rzeczoznawcow
0 Rejestracja dodatkowythdanych przez kandydata na Rzeczozrawc
0 Mozliwo$é¢ zahczenia dodatkowych dokumentow
0 Wyznaczenie 2 0s6b opinagych
0

Zaopiniowanie wniosku przez 2 osoby opinag

!> Dodatkowe dane wymagana w karcie rzeczoznawce, iindla cztonka PTI
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0 Rejestracja decyzji o pragiu/odrzuceniu wniosku

Potwierdzeniem pozytywnej decyzji w tym wedtie jest nadanie statusu Rzeczoznawca i numeru
(odpowiada to wpisaniu imienia i nazwiska osoby.iste Rzeczoznawcéw PTI). Nadany numer jest
jednoczénie numerem Rzeczoznawcy uwidocznionym na imiepiegz.ci rzeczoznawcy

* Rejestracja osob innychzxncztonkowie
0 Rejestracja przez Internet
= Osoba zaktada konto w podsystemie; ustala swon lolgasto

= Osoba wprowadza swoje dane — patrz rozdziat 4dadg mog by¢ wprowadzane
do podsystemu w kilku etapach/logowaniach)

= (Osoba zaznacza w podsystemie opcje zgody na pnzetmia swoich danych
osobowych

= Podsystem nadaje osobie unikalny identyfikator

= (Osoba zaznacza w podsystemie status zgodnie gpdadista (patrz rozdziat
4.5.4)

0 Zasilenie danymi z innych podsysteméw

= Podsystem umdiwia import danych osob z pliku tekstowego lub Eko
ustalonym formacie

= Podsystem udogtnia funkcg API, przez ktdq inny system mge doda osolg do
Bazy Cztonkow

« Naliczanie nalenych i wptaconych kwot sktadek od cztionkow PTI

o Po zapisaniu giczionka do PTI oraz co roku, w terminie wptatyaglék podsystem nalicza
kwote naleznych od cztonka wpisowego oraz skfadek i zapistijgane nadcie nalenych
sktadek

o Podsystem umidiwia BZG wprowadzenie danych o wniesieniu przelooka sktadki na
podstawie:

« danych od operatora ptatw bezgotéwkowych
e papierowego wyaigu z rachunku bankowego

« elektronicznego wyagu z rachunku bankowego. W tym przypadku podsystem
umazliwia:

0 wczytanie wycigu w formacie ustalonym przez PTI

0 przypisanie danej pozycji wygu do nalenej skladki cztonka PTI (kilku
naleznych skladek)

0 wskazanieze dana pozycja wyggu nie daje si przypis& dozadnej
osoby

0 wygenerowanie pliku z wyagiem uzupetnionym o dekretadisicgowa,
Zwiazam jednoznacznie z przypisanienvkaj pozycji wycagu do
naleznej sktadki cztonka PTI

e przestanego potwierdzenia wptaty
« wplaty gotobwkowej

0 Opcja: w terminie wptaty skladek podsystem przesgavszystkich czionkéw, ktérzy
nie optacili sktadek, mailem informagcp terminie i sposobie wptaty skladek
cztonkowskich
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» Udostpnianie danych z bazy czlonkéw

o0 Kazdy osoba zarejestrowana w bazie czlonkéw ma pralmawania si do swojego
konta w celu:

= Obejrzenia lub modyfikacji swoich danych (za utikjem identyfikatora,
statusu ,kandydat/cztonek” oraz danych o majeh i wptaconych sktadkach)

»= Obejrzenia stanu naleych i wptaconych sktadek (tylko dla cztonkow)

= Opcja: podsystem untiwia wptate sktadek za pomadkarty kredytowej lub
przelewem,dczac sk tym celu z operatorem platéw bezgotéwkowych, z
ktérym PTI ma podpisanumowe

0 Uprawnieni cztonkowie PTI (BZG, wladze PTI, Komispewizyjna, wtadze oddziatu)
maja prawo do wgidu do nasipujacych raportow:

= Lista wszystkich cztonkéw PTI
= Lista cztonkéw danego oddziatu
=  Stan wplat skladek cztonkéw PTI (sktadki nale i wptacone)

= Stan wplat skladek cztonkéw danego oddziatlu PTHa@# nalene i
wptacone)

» Lista kandydatéw na cztonkéw danego oddziatu
» Lista cztonkdéw usurtych
0 lIstnieje maliwos¢ tworzenia raportdw ad-hoc

o0 Opcja: strony internetowe PTI mpgobier& z bazy cztonkdw imiona i nazwiska
cztonkéw w celu ich publikacji

0 Podsystem udogbnia funkcg API, przez kt6g inne podsystemy magweryfikowa
status cztonkowstwa, staztonkowski i stan optacenia skladek danej osoby

0 Osoby uprawnione maprawo wystania mailingu do oséb z Bazy Cztonkéw,
wybranych na podstawie atrybutéw zapisanych waejdy na adresy e-mail zapisane w
tej bazie. Musi by mazliwo$¢ takiego mailingu z rinych, wskazanych przez
zlecajcego kont pocztowych PTI

0 Osoby uprawnione maprawo tworzenia plikow danych (dane adresowe) do
korespondenciji seryjnej wysytanej do 0os6b z BazZp@@dw, wybranych na podstawie
atrybutow zapisanych w tej bazie.

0 Czionkowie PTI maj prawo wpisywd do podsystemu rekomendacje dla kandydatow
na cztonkéw (UWAGA: osoby rekomenduag maj prawo widzi€ jedynie imiona i
nazwiska kandydatéw)

0 Opcja: osoby uprawnione mgprawo wpisywa do podsystemu informacje o
nieaktualnéci adresu pocztowego, adresu e-mail, numeru teleéaionka PTI.
Informacje te powinny hiywidoczne przy przegtlaniu danych w bazie cztonkéw

e Usuwanie 0s6b z bazy cztonkéw PTI

0 Po usuniciu cztonka z PTI, uprawniona osoba z oddziatu eragistego cztonka lub
pracownik BZG rejestruje ten fakt w podsystemie

0 Podsystem nadaje osobie status ,,Cztonek gsgini

0 Podsystem powiadamia BZG o ustaiil czionka z PTI i konieczioi zamkngcia
konta kontrahenta w podsystemie FK (UWAGA: kontmtkahenta mgze by usungte
wytacznie w terminie wynikacym z przepiséw o rachunkoéa)

0 Podsystem blokuje nibwos$¢ logowania si usunétego cztonka do jego konta w bazie
cztonkdéw

0 Pracownik BZG okresowo usuwa z podsystemu kontdya@atéw na cztonkéw
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0 Pracownik BZG ma w kalej chwili prawo usunrktia z Bazy Cztonkéw konta osoby,
ktora nie jest cztonkiem PTI

*  Funkcje administracyjne
0 BZG ma prawo wprowadzamodyfikacje do struktury organizacyjnej PTI:
= Tworzenie nowych jednostek organizacyjnych

= Zmiana podpormdkowania jednostek organizacyjnych pod struktury
nadrzdne

= Tworzenie, modyfikowanie i usuwanie funkcji w rarhatanej jednostki
organizacyjnej

0 BZG ma prawo przypisania cztonka PTI do dowolnejkitji w dowolnej jednostce
organizacyjnej

0 Czlonek wiadz oddziatu/kota/sekcji ma prawo przgpia cztonka PTI do jego
jednostki organizacyjnej (przypisanie do nowegozald skutkuje usurtiem cztonka
z listy poprzedniego oddziatu)

0 Czlonek wladz oddziatu/kota/sekcji ma prawo przgpis. cztonka PTI z jego jednostki
organizacyjnej do funkcji w tej jednostce organigaej

0 BZG ma prawo definiowalisty:

= POl do wypetnienia przy rejestrowanig sv Bazie Czlonkow (z mdiwo$cia
wskazania pél obowrzkowych i opcjonalnych)

=  Oddziatow

= Sekcji

= Kot

=  Specjalndci

= Pozioméw specjalrici

=  Statuséw w Bazie Cztonkow (za vatkiem Kandydata i Cztonka)

»  Statusow uprawniagych do zniek sktadki wraz z kwotami skladek dla
danego statusu

0 Wskazane byloby, aby uprawnienia do podsystemwzanme z funkcjami petnionymi
przez daa osolg w PTI byly nadawane automatycznie na podstawiggisania danej
osoby do danej funkcji w strukturze organizacyjnej

4.5.6 Interfejsy
e Do portalu PTI

0 Eksport struktury organizacyjnej i listy (imionaazwiska) cztonkéw, wedtug
zadanych atrybutéw

e Do serwera pocztowego PTI:

0 Mozliwos¢ realizacji mailingu do grupy os6b wybranych z bazipnkéw wedtug
zadanych kryteriéw

* Do systemu operatora ptatiob bezgotéwkowych:
0 Mozliwos¢ realizacji ptatnéci sktadek przelewem lub kart
e Do innych podsysteméw PTI (funkcje API)

o Mozliwosé¢ weryfikacji cztonkowstwa, sta cztonkowskiego i stanu wptat sktadek
cztonkowskich danej osoby — patrz opis w punkcji&@ncepcja fdra systemu”

0 Mozliwo$¢ dodania osoby do Bazy Czionkdéw — patrz opis w pienB ,Koncepcja
jadra systemu”
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e Z systemu bankowego
0 Mozliwos¢ wezytania wycigu bankowego
e Do podsystemu FK
0 Przekazanie wyagu bankowego uzupetnionego o dekretdgicgowa

4.5.7 Inne uwagi zwigzane z podsystemem

*  Administratorem danych podsystemu powinnd By G lub osoby odpowiedzialne za sprawy
cztonkowskie w poszczegolnych oddziatach PTI

*  Wszystkie funkcje podsystemu powinny¢lgostpne przez przegtiarke internetovy

* Nalezy rozwazy¢, czy przygcie kandydata do PTI na petnoprawnego czionka owérmo by
warunkowane wptatwpisowego. Pozwoli to usaé problem ,martwych dusz” — oséb, ktére
zostaty formalnie przyte do PTI, ale potem nie wykaaujadnej aktywnéci

« Nalezy opracowa klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowjaelogbb zapisagych
sie do Bazy Czlonkdéw i zwizane z tym statusy w tej bazie

e Szczeg6towe wymagania na niektore funkcje podsysteimg powsté dopiero po:
0 Ustaleniu szczegétowych zasad wspétpracy z operatqatndci bezgotowkowych

0 Ustaleniu formatu wyagu elektronicznego otrzymywanego przez PTI z bantaz
zasad przekazywania wygu elektronicznego z dekretagjo firmy prowadzce;j
rachunkoweé¢ PTI

4.5.8 Proponowane podejscie do realizacji podsystemu

Podsystem Baza Czlonkéw ma funkcjonatnspecyficzi dla PTI. Na rynku niessdostpne aplikacje
dedykowane do zagdzania baz cztonkowslq jakiejkolwiek organizacji. W tej sytuacji dyskes;j
rozwigzax mozna prowadzi wytacznie na poziomie technologii.

Rozwaane byly trzy rozwizania:
e Budowa Bazy Czlonkow jako dedykowanego razania

W tym przypadku, podsystem Bazy Cztonkéw budowagdzle od zera, na podstawie
wymaga postawionych przez PTI

e Budowa Bazy Czlonkéw w oparciu o modut zatzania aytkownikami narzdzia CMS,
wykorzystanego do budowy portalu PTI

W tym przypadku wykorzystanatizie standardowa funkcjonaktosystemu CMS,
rozbudowana zgodnie z potrzebami PTI

* Budowa Bazy Cztonkéw w oparciu o modut zgitzania relacjami z klientem, wykorzystany do
budowy podsystemu IR

W tym przypadku wykorzystanatizie standardowa funkcjonaktosystemu CRM,
rozbudowana zgodnie z potrzebami PTI

Wady i zalety tych rozwzan przedstawia ponsza tabela:

Rozwigzanie Zalety Wady
Budowa Bazy Cztonkow jako | « Mozliwosé¢ uzyskania « Koniecznd¢ tworzenia aplikacji
dedykowanego rozwzania petnej zgodnéi ,0d zera”

funkcjonalndci
podsystemu z
wymaganiami PTI

Budowa Bazy Cztonkéw w e Mozliwos¢ » Trudniejsze projektowanie i
oparciu 0 modut zaszizania wykorzystania cgsci programowanie niektérych
uzytkownikami narzdzia CMS, standardowej funkcjonalndci Bazy Cztonkdw,
wykorzystanego do budowy funkcjonalngci CMS Z uwagi na konieczro

dopasowania gido logiki
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Rozwigzanie Zalety Wady

portalu PTI + Mozliwos¢ integracii systemu CMS
podsystemu z funkcjam
zaradzania

uprawnieniami do
dostpu do Portalu PTI

Budowa Bazy Cztonkow w ¢ Mozliwos¢ » Trudniejsze projektowanie i

oparciu o system zagdzania wykorzystania bogatej, programowanie niektérych

relacjami z klientem standardowe;j funkcjonalngci Bazy Czlonkow,
funkcjonalngci CRM Z uwagi na konieczro

dopasowania gido logiki

e Mozliwos¢ korzystania z systemu CRM

pojawiagcych sé
rozszerze
funkcjonalndéci CRM

Biorac pod uwag powyzsz dyskusg Grupa Antares rekomenduje opracowanie Bazy Czianké
oparciu o system zagdzania relacjami z klientem (CRM). W takiej sytuaglezato by skoordynowa
dziatania zwizane z budowpodsystemoéw Bazy Czionkéw i IR.

4.6 Podsystem IR

4.6.1 Lista potrzeb informatycznych obslugiwanych przez
podsystem

Gospodarcza dziataléd statutowa — Izba Rzeczoznawcow - Podpisywanie uméhkientami i
wykonawcami - Rejestr uméw z klientami i pazény rejestr umoéw z wykonawcami-(9)

Wykorzystywanie wzorcéw uméw z wykonawcami/rzeczoaoami (zweryfikowane zapisy) i
pétautomatyczne wypetnianie ich danymi z bazy dangetonkéw i wspétpracownikéw IR”

Gospodarcza dzialalddstatutowa — Izba Rzeczoznawcow - Podpisywanie umékientami i
wykonawcami - Repozytorium z wzorcami umoéw (6)

Gospodarcza dzialaldd statutowa — Izba Rzeczoznawcdw - Wykonanie praégdzor nad realizag
umowy — Harmonogramy; Alarmy terminow (6)

Baza metryczek projektow w toku — dane umowy (ddiemta, zakres umowy, etapy, terminy
kwoty, rachunki bankowe, wykonawcy i zakresy podrieh ekspertyz)

4.6.2 Zakres funkcjonalny

Funkcjonalné¢ zwiazana jest z:
A - zaradzaniem umowami (a raczej statusem kontaktow ntdim)
B - zaradzaniem danymi klientéw i wykonawcéw

Zarzadzanie projektami (umowami)

Funkcjonalnéc¢ ta to baza danych zawiega@ informacje o wszystkich projektach IR (PTI): jekdach w
realizacji, ofertowanych czy odrzuconych..

Baza zawiera szczego6towe informacje o projekcjego nazwie, o kliencie, osobach odpowiedzialnych
za projekt. Zawiera réwnieinformacje o zapytaniu ofertowym, o samej ofepig statusie czy dacie
zlozenia), danych finansowych projektu, azaklane o dokumentach kontraktowych i protokofach
odbioru.

Funkcje systemu zwrane z zargdzaniem umowami:

*  Wprowad nowe dziatanie i jego status (otrzymane zapytaféegowe, ziaona oferta,
podpisana umowa, zakczony projekt), lista statuséw powinnachyazliwa do edycji

«  Wprowadzanie zmian dotygzych dziatania.
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« Dofaczanie dokumenty zwkane (np. zapytanie ofertowe)

0 Mozliwos¢ dwoch opcji: przechowywania dokumentéw zaréwnoodgystemie jak i w
repozytorium z linkiem do dokumentu.

e Wsparcie w zargdzaniu umowami z klientem
0 Automatyczne nadanie numeru umowy
0 Wypelnianie wzorcowych uméw danymi klienta
0 Wypetnienie wzorcowych protokotow danymi umowy
0 Przygotowanie faktury
e Wsparcie w zargzaniu umowami z Wykonawcami
0 Automatyczne nadanie numeru umowy
0 Woypelnianie wzorcowych uméw danymi Wykonawcy
e Generowanie okresowych raportéw

o0 Planéw sprzeds (na podstawie warfoi ofert i prawdopodobiestwa zawarcia
umowy)

Realizowanych umow
Zrealizowanych uméw w zadanym okresie

Wystawionych / zaptaconych / niezaptaconych faktur

O O o o

Mozliwo$¢ definiowania wtasnych raportow
0 Mozliwosé¢ eksportowania / importowania danych
e Mozliwos¢ definiowania innych raportéw ad-hoc
e Wsparcie przechodzenia w kolejne stany realizagjizie lub predefiniowane)
«  Mozliwos¢ generowania i wysylania powiadomienia o:
0 Zblizajacych st datach realizacji zadgze zdefiniowanym marginesem),
0 Zmianie statusu:
= zaznaczenie statusu oferty: prawgjlub odrzucona;
* przygotowana umowa z Wykonauyc
= podpisana umowa z Wykonagyc
= podpisana umowa z klientem

Zmiana danych o fazie dziatania oraz statusu poyeoatworzenie nowych zapiséw wraz z zachowaniem
poprzednich danych

Zarzadzanie danymi klientow

Modut ,Klienci” to baza danych zawiergja dane wszystkich klientéw IR (oséb i instytugjipz baza
danych zawieraga dane podwykonawcow wspétpragujch z PTI w ramach projektéw.

Funkcje systemu zwkane z klientami:
e Wprowadzenie nowej instytucji
e Wprowadzenie nowej osoby.
* Powizanie osoby z instytugj
* Modyfikacja danych (instytucji/ osoby)
* Usuwanie danych instytucji

* Usuwanie danych osoby
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»  Eksport/Import danych o kliencie z/do zestnznychzrodet
*  Wyszukiwanie oséb wedtug atrybutow
4.6.3 Uzytkownicy podsystemu
« DIR
* Rzeczoznawcy/ Wykonawcy
e Pracownicy BZG PTI
4.6.4 Dane przechowywane w podsystemie
Informacja o projekcie/lumowie (metryka projektu)
1. Dane projektu
* Nazwa projektu
« Klient — wybierany z listy klientéw,

« Osoby kontaktowe (po stronie klienta) — opcjonalne

* Fazadziala
np.: Zapytanie ofertowe; Oferta; Umowa; Realizacja,

e  Status dziatania, np.:

Statusy zapytania Statusy oferty Statusy umowy
ofertowego
e Oczekuje e W przygotowaniu * Negocjacje
*  Przyjte e Zlozona kontraktowe
* Odrzucone *  Przyjta + Kontrakt w realizacji
e Odrzucona * Realizacja
+ Nieprzyjta z powodéw zakaczona
formalnych

« Dane finansowe z oferty/ umowy:
= Wartai¢ oferty/kontraktu,
= Prawdopodobigstwo podpisania kontraktu (na etapie oferty)
= Koszty zewgtrzne

 Daty

W zaleznosci od fazy i statusu daty oznaczaijat wptywu zapytania ofertowego,
wymagany termin zizenia oferty, dat podpisania umowy, data realizacji, data
najblizszego etapu

3. Odnasniki do zakhczonych dokumentéw

4. Dane Wykonawcow wraz z ich rolami (samodzielny wykaca, kierownik zespotu, cztonek
zespotu, ekspert zewtnzny, ew. inne role - stownik do edycji)

4.6.5 Interfejsy

*  Wystawianie faktur

« Baza Czlonkow (pobieranie danych Wykonawcow)
4.6.6 Proponowane podejscie do realizacji podsystemu
Opcje:

*  kupi¢ gotowe rozwizanie (i ewentualnie modyfikows
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e zamOwt rozwiazanie specjalizowane

W przypadku podsystemu IR ghiszai¢ wymaga ma charakter uniwersalny ( jak w innych instytabja
prowadacych dziatané¢ przedsprzedawa, przygotowujcych i sktadajcych oferty na ustugi,
zawierajcych umowy z klientem i podwykonawcami, rozlicggjmi wykonane prace). Istnieje bardzo
duwza ilos¢ gotowych rozwizan klasy CRM, o rénym poziomie ztaondsci, zdolnych spetidi wymagania
na podsystem IR..

Proponujemy:

« Do wdrazenia wykorzysté minimalny zakres prostego CRM z otwartym kodem Yfipiger) i
mozliwoscia dalszych modyfikacji

4.6.7 Polityka bezpieczenstwa

IR musi opracowai zatwierdzé polityke bezpieczéstwa zwizamn z realizaci uméw z klauzulami o
zachowaniu poufriei (obwarowane karami umownymi).

Polityka musi obejmowa
e zabezpieczenie prawne (umowy z podwykonawcamigpvaikami i administratorami)
« wymagania na spezinformatyczny (serwer i stacje robocZe)

e wymagania na dystrybugplikdw (w sieci publicznej, w sieci publicznej zstpieczone
kryptograficznie, osobiste przekazywanigm&ow)

» korzystanie z otwartyckrodkdw komunikacji (mail, Skype)
e wymagania na archiwizagj

« identyfikacja ,najstabszego ogniwa”

e zasady prowadzenia audytu

Nie powinno st podnost poziomu bezpiecZstwa repozytorium i forum (id + hasto). W przypadku
dokumentéw poufnych (w potocznym znaczeniu) hafgacowa w wydzielonymsrodowisku bez
korzystania z publicznych kanatow dgst i faczndici.

4.7 Podsystem kadrowo-ptacowy
Podsystem kadrowo-ptacowy jest aplikaajykonar, wtasnymi sitami przez BZG PTI. Jej zakres
funkcjonalny:

« Naliczanie i wyptata wynagrodae

« Naliczanie i wyptata podatku PIT

* Naliczanie i wyptata obgkzen ZUS

e Tworzenie deklaracji PIT dla US

e Tworzenie i przekazywanie deklaracji ZUS

e Tworzenie informacji o dochodach dla os6b zatrudyot

*  Wydawanie informacji RMUA dla oséb zatrudnionych
odpowiada aktualnym potrzebom PTI.

W ramach koncepcji systemu informatycznego PTI pnoemy zachowéte aplikack jako narzdzie
obstugi kadrowo-ptacowej. Sugerujemy jednak razwvee w przysziéci, czy funkcjonalnéé systemu

®Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024 ROZPORZZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH |
ADMINISTRACJI z dnia 29 kwietnia 2004 r. w spravdekumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakiowinny odpowiadaurzdzenia i systemy
informatyczne sknce do ich przetwarzania
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Symfonia Forte w obszarze zadzania kadrami i pfacami nie bytaby odpowiedniapbé&zeb
Towarzystwa.

4.7.1 Lista potrzeb informatycznych obsiugiwanych przez
podsystem
Zarzadzanie zasobami ludzkimi -> Naliczanie i wyptatanagrodzeé (0)

Zarzmdzanie zasobami ludzkimi -> Naliczanie i wyptatalptku PIT (0)
Zarzmdzanie zasobami ludzkimi -> Naliczanie i wyplataiaben ZUS (0)
Zarzadzanie zasobami ludzkimi -> Kgjowanie wynagrodzei obciazen (0)
Zarzmdzanie zasobami ludzkimi -> Tworzenie i przekazywateklaracji PIT dla US (0)
Zarzmdzanie zasobami ludzkimi -> Tworzenie i przekazywateklaracji ZUS (0)
Zarzmdzanie zasobami ludzkimi -> Wydawanie informacflachodach dla oséb zatrudnionych (0)
Zarzmdzanie zasobami ludzkimi -> Wydawanie informacji RBMdla oséb zatrudnionych (0)
4.7.2 Interfejsy
* Do podsystemu FK
0 Przekazywanie do kgjowania danych o naliczonych wynagrodzeniach izeciach
* Do systeméw bankéw obstugaych PTI
0 Przekazywanie do realizacji zléceryptat wynagrodz& podatkéw i ZUS
» Do systemu Pfatnik

0 Przekazywanie danych do wystania deklaracji ZUS
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5 Podsumowanie

5.1 Koncepcja sposobu potaczenia obszarow funkcjonalnych

Z analizy funkcjonalnéci poszczeg6inych podsystemow jednoznacznie wynikéezda one dziataty
praktycznie autonomicznie. Te interfejsy pedzy podsystemami, ktére wymagatandaryzacji,
wymienione zostaty w koncepcjigra systemu.

W tej sytuacji przyjmujemyze jedyra forma polaczenia podsysteméwebtizie wywotywanie funkcji API,
wskazanych jakoaflro systemu.

Podziat systemu PTI na podsystemy i podstawowef@jsy pomedzy tymi podsystemami przedstawia
ponizszy rysunek:

Portal PTI Podsystem Podsystem Podsystem Podsystem
ECDL konferencyjny EUCIP

Dane o cztonkach

Repozytorlum Dane o czionkach Dane o cztonkach
Dane o czbnkach
\
Fakturowanie i
Fakturowanle [ zarzadzanie
zarzadzanie kontrahentami kontrahentami Fakturowanie i A
zarzqdzanle Baza Cztonkow
kontrahentami
Fakturowanle i
zarzadzanie kontrahentami
Podsystem . |
Kadrowo-placowy Dane ksieg Podsystem FK
— Dane o czionkach

Interfejsy pomgdzy podsystemami zostat opisane w rozdziatach 417 ~w ramach opisu
funkcjonalndci poszczegdlnych podsystemoéw.

Architekture systemu PTI z punktu widzeniayitkownika przedstawia porszy rysunek:

Mechanizmy fakturowania i zegdzania kontrahentami i mechanizmy pobierania dacyéimkow PTI,
pokazane na powgzym rysunku, stanowiwspdlne gdro systemu igjedynym mechanizmem
pofaczenia poszczegdlnych podsystemow.
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5.2 Proponowana kolejnos¢é wdrozenia

Priorytety (kolejn&¢ i zaleznosc):
» Etap 0 (systemy juwdrozone lub w trakcie wdtaania):
0 Podsystem FK
0 Podsystem EUCIP
0 Podsystem kadrowo-ptacowy

e Etap 1: (podsystemy wykorzystywane przez wszystkmbnkow PTI i majce wptyw na
pozyskiwanie nowych lub niezbine do prowadzenia dziatakod merytorycznej, a nie
wystepujace dzisiaj.

o Podsystem ECDL — zamdévspecjalizowane oprogramowania z petnymi prawami
autorskimi — czas budowy, testowania i widipia szacujemy na 4-6 miesy

Uzasadnienie: ECDL wymaga bardzo pilnie wspardiariatycznego. Po wdg#eniu
zmian organizacyjnych i planowanym rozwoju certgfii Biuro ECDL nie kdzie w
stanie gcznie zarzdza procesem.

o Portal/repozytorium — wykonanie modyfikacji i adaqjt na bazie istniegych
rozwigzan — czas dostawy szacujemy na 1 miestzas pocgkowego wdrgenia na 3
mieskce (na podstawie dwiadcze: z analogicznymi wdrzeniami)’

Uzasadnienie: Portal/repozytorium zaspokoi wielgzsd o wysokich priorytetach,
pochodzcych od wielu komérek organizacyjnych. i przeznanzjest dla wszystkich
cztonkéw PTI. Dodatkowo jest to element budowaoisamdci organizaciji i
integracji czlonkéw, a tale maze by elementem naboru nowych cztonkéw.

0 Rozbudowa aplikacji do fakturowania o funkcjdra (réwnolegle do budowy ECDL)
(czas realizacji 1-2 miegie)

Uzasadnienie: Funkcje tedn wykorzystywane przez kilka podsystemow. Z kongilta
z wykonawa aplikacji do fakturowania wynikae s stosunkowo tatwe do
implementacji

«  Etap 2% (pozostale)
0 Podsystem Konferencyjny
Uzasadnienie:

= Organizatorzy konferencji juobecnie korzystajz r&nych rozwiazan
informatycznych, ktére, iymaze nie w petni, ale zaspokajdih potrzeby.
Nalezy sie spodziewd, ze nawet po wykonaniu i wd#eniu podsystemu
konferencyjnego, niektorzy z tych organizatorowqsian, przy wtasnych
rozwiagzaniach

= W PTI brak jednoznacznego wticiela biznesowego procesu organizacji
konferencji. Wdraenie systemu konferencyjnego wymédpmdzie
uzgodnienia zasad podejmowania decyzji przy weinai i rozwoju tego
systemu

17 Jest to czas potrzebny na wiknie rozwizania IT.

18 Etap 2 oznaczage uruchomienie prac nad tymi podsystemami powimzpaczé sie, po
uruchomieniu prac w Etapie 1 (i nie oznaczaz uruchamianiem prac Etapu 2 iglezeka na
zakaczenia prac Etapu 1)
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o Baza Czlonkéw

Uzasadnienie: FunkcjonalfioBazy Cztonkéw, wbrew pozorom, nie jest kluczowa dl
funkcjonowania PTI. Zautomatyzuje ona proces proyjainia cztonkéw do PTI oraz
utatwi $ciaganie sktadek i zagglzanie danymi. Nafg jednak zauway¢, ze w PTI
funkcjonuje ju obecnie rejestr cztonkow, a skladki stanpniewielki procent
dochodéw Stowarzyszenia

o0 Podsystem IR — wdéenie istniegcych rozwizan Open Sourcowych — czas
zainstalowania podsystemu — 3 migesi (Szacunek na podstawie innych wgfona
bazie VTiger)

Uzasadnienie:

= Praktyka pokazujeze utrzymanie tego typu systemoéw (aktudtia
kompletndci danych) zwiksza obcizenie pracy i wymaga wielkiej
dyscypliny (jest to korzystne dla struktur, w ktéiliczba os6b zajmagych
sie klientem przekracza 8, lub #6 statych klientow przekracza 30)

= Dotyczy dd¢ waskiego kegu odbiorcow

* Nie zredukuje naktadéw pracy (takesinie osignie s¢ gtbwnego wymagania
- odchzenia od prac logistycznych)

=  Wdrozenie systemu, ktdry nie przynosi oczekiwanych kéggya wprowadza
narzut organizacyjny prowadzi najpierw do ¢éziowego” wywania, a
stopniowo do zarzucenia.

5.3 Inne rekomendacje

Podtrzymujemy nagzrekomendagj z | etapu naszej pracy, aby przed/rownolegle ziadiem Etapu 1
uruchomé projekt Nowe PTI. Umdiwi to wyzwolenie nowej energii potrzebnej do porewadzenia
prac wdraeniowych, a zwtaszcza do dalszego, statego utrziaveystemu. Realizacja projektu z jednej
strony ma za zadanie zackenie nowych osob do vegtowania do PTI, z drugiej stronyedrie

motywach do poradkowania i przenoszenia dotychczasowego ,dorobki€léktualnego PTI i
wypetnienie repozytorium ,téeia” oraz wprowadzenie nawykow operacyjnych.

e W ramach ,Nowego PTI":
= Zbada oczekiwaniagrodowiska mtodych informatykéw, mtodej kadry zaitzapcej

» Przeanalizowadziatanie innych stowarzyszefundacji i NGO — poszukawspélnych
obszaréw dziatania

=  Wypracowa i zatwierdz¢ staty mechanizm wsparcia inicjatyw i projektéwdeanecum)

= Rozszerzy obszar zainteresowd# Tl z ,technologii” informatycznej na ,wsparciezbiesu
i procesow”

* W wyniku analiz przygotowai uruchomé dtugookresowy projekt. Z zaproponowanych przez
Grupz Antares, w czionkowie PTI najvggj ocenili dwa projekty:

=  Projekt klaster IT”

Zalozenia projektu klaster IT - PTI jako organizatodnainistrator dla rzeczoznawcow,
cztonkéw PTI, free-lanceréw, matyclrednich firm IT, uczelni do realizacji prac,
projektow, w ktérych produktem jest "y, transfer wiedzy i technologii; Stata
obserwacja i uczestnictwo w 7 Ramowym programiebgzarze ,Information and
Communication Technologies”

= Partner dla administracji publiczne;.

Zalozenia projektu ,Partner dla administracji publicZnejPTI jako jeden z partneréw w
definiowaniu wymaga uzytkownikéw (obywateli), odbiorca tych systemoéw (tesa
spehnienie postawionej grupy wymagaorganizator zgtaszania i obrobki nowych

wymaga
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6 Historia Zmian Dokumentu

Wersja| Data Komentarz/ tré& zmiany Autor zmiany
utworzenia
1.0 27.02.2009 Pierwsza wersja dokumentu
2.0 24.03.2009 Uwzgtinienie uwag zgtoszonych przez | M. Darowska, A. Gogolewski,

PTI19.01.2009

D. Motyl
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